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सारांि  

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) आज शिक्षा क्षेि में एक व्यापक पररिततन का आधार बनकर उभर रही है, जहाँ सीखने की प्रत्रिया पहल े

से अशधक व्यत्रिगत, संिेदनिील और छाि-कें त्रित ह ती जा रही है। AI-सक्षम Personalized Learning प्रते्यक छाि की व्यत्रिगत 

आिश्यकताओ,ं उसकी सीखने की गत्रत, रुशिय  ंऔर क्षमताओ ंक  समझकर उसे उपयुि शिक्षण अनुभि प्रदान करती है। इस तकनीक 

का उदे्दश्य माि शिक्षण क  स्विाशलत करना नही ंहै बल्कि सीखन ेक  एक मानिीय प्रत्रिया के रूप में अशधक अर्तपूणत और सुगम बनाना 

है। यही कारण है त्रक िैशश्वक स्तर पर त्रिश्वत्रिद्यालय AI क  िैशक्षक निािार का महत्वपूणत उपकरण मान रहे हैं। लेत्रकन भारतीय उच्च 

शिक्षण संस्थान  ंका पररदृश्य कुछ शभन्न है। यहाँ AI आधाररत Personalized Learning का त्रियान्वयन कई स्तर  ंपर बाधाओ ंसे 

त्रिरा हुआ है। तकनीकी दृत्रि से त्रिश्वसनीय इंिरनेि, अद्यतन उपकरण और सुरशक्षत त्रडशजिल अिसंरिना की कमी शिक्षण में AI के 

सहज उपय ग क  सीत्रमत करती है। आशर्तक रूप से भी अशधकांि संस्थान  ंके पास उन्नत AI पे्लिफॉमत, उनके रख-रखाि और प्रशिक्षण 

के शलए पयातप्त संसाधन उपलब्ध नही ंहैं। मानि संसाधन के संदभत में कई शिक्षक  ंके शलए AI अभी भी जत्रिल और अपररशित अिधारणा 

है, शजसके कारण तकनीक अपनाने में त्रहिक और असुरक्षा त्रदखाई देती है। नीत्रतगत अस्पिता, नेतृत्व की कमी, त्रिभाग  ंके बीि समन्वय 

का अभाि तर्ा डेिा ग पनीयता जैसे नैत्रतक प्रश्न भी इस त्रदिा में गंभीर िुनौत्रतयाँ प्रसु्तत करते हैं। यह ि ध पि भारतीय संदभत में इन 

बाधाओ ंक  समझन ेका प्रयास है और उच्च शिक्षा में AI आधाररत Personalized Learning क  मानिीय एिं प्रभािी रूप से लागू 

करने के शलए आिश्यक रणनीत्रतय  ंपर प्रकाि डालता है। 

मुख्य िब्द - कृत्रिम बुत्रिमत्ता, Personalized Learning, डेिा ग पनीयता, मानि संसाधन । 

 

1. भूत्रमका (Introduction) 

21िी ंसदी में शिक्षा की पररभाषाएँ अभूतपूित रूप से बदल रही हैं। सूिना िांत्रत, इंिरनेि की व्यापक उपलब्धता, त्रडशजिल 

उपकरण  ंका त्रिस्तार और तकनीकी निािार  ंने सीखने के पारंपररक प्रत्रतमान  ंक  िुनौती दी है। आज यह स्पि ह  िुका है त्रक सीखन े

की प्रत्रिया अब one-size-fits-all नही ंरह सकती। प्रते्यक त्रिद्यार्ी की सीखन ेकी गत्रत, उसकी रुशि, पृष्ठभूत्रम, संज्ञानात्मक क्षमताएँ 
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तर्ा अशधगम िैली अलग-अलग ह ती हैं, इसशलए शिक्षा का व्यत्रिगत, लिीला और अनुकूलनिील ह ना स्वाभात्रिक आिश्यकता बन 

गया है। इसी संदभत में कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) शिक्षा में पररिततन का एक अतं्यत प्रभािी माध्यम बनकर उभरी है। Adaptive 

Learning Platforms, Intelligent Tutoring Systems, Learning Analytics, Predictive Models तर्ा AI-

सक्षम िैिबॉट्स जैसे उपकरण एक ऐस ेअशधगम िातािरण की रिना कर रहे हैं, जहाँ प्रते्यक छाि क  उसकी व्यत्रिगत आिश्यकताओ ं

और सीखने की िैली के अनुरूप अशधगम अिसर प्रदान त्रकए जा सकते हैं। AI शिक्षण प्रत्रियाओ ंक  अशधक डेिा-संिाशलत, व्यािहाररक 

और छाि-कें त्रित बनाता है शजससे शिक्षण प्रभाििीलता में उल्लेखनीय िृत्रि की संभािना बढ़ जाती है। 

भारत जैसे बहुभाषी, सांसृ्कत्रतक और सामाशजक त्रित्रिधता िाले देि में AI आधाररत Personalized Learning शिक्षा के 

ल कतंिीकरण (democratization) की त्रदिा में एक महत्वपूणत कदम शसि ह  सकता है। यह ग्रामीण–िहरी, त्रडशजिल–नॉनत्रडशजिल 

और संसाधन–अभािग्रस्त संस्थान  ंके बीि मौजूद शिक्षा असमानताओ ंक  कम करने की क्षमता रखता है। परंतु उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें 

इसका िास्तत्रिक त्रियान्वयन अभी भी सीत्रमत है। यह सीमाएँ केिल तकनीकी अिसंरिना या आशर्तक त्रनिेि की कमी के कारण नही ंहैं 

बल्कि संस्थागत तैयारी की कमी, मानि संसाधन का अपयातप्त प्रशिक्षण, नैत्रतक एिं ग पनीयता संबंधी शिंताएँ, डेिा सुरक्षा के मुदे्द और 

पररिततन स्वीकार करने में अत्रनच्छा जैसी गहरी संरिनात्मक बाधाएँ भी समान रूप से उत्तरदायी हैं। 

अतः  यह ि ध पि भारतीय उच्च शिक्षा में AI-आधाररत Personalized Learning की िततमान ल्कस्थत्रत, इसकी बाधाओ ं

एिं संभािनाओ ंका त्रिशे्लषण करते हुए यह समझन ेका प्रयास करता है त्रक इसे प्रभािी रूप से लागू करने के शलए त्रकन नीत्रतगत, 

तकनीकी और मानि-कें त्रित हस्तक्षेप  ंकी आिश्यकता है। 

2. सात्रहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

कृत्रिम बुत्रिमत्ता (AI) आधाररत Personalized Learning पर उपलब्ध सात्रहत्य स्पि रूप से यह दिातता है त्रक त्रडशजिल 

युग में शिक्षा का भत्रिष्य व्यत्रिगत, अनुकूलनिील और डेिा-आधाररत शिक्षण प्रत्रियाओ ंपर आधाररत ह गा। अंतररािर ीय तर्ा भारतीय 

द न  ंसंदभों में अनेक त्रिद्वान  ंने AI-सक्षम अशधगम की उपय त्रगता, सीमाएँ और संभािनाओ ंपर व्यापक ििात की है। 

Holmes et al. (2019) ने अपने अध्ययन में adaptive learning algorithms की क्षमता क  रेखांत्रकत करते हुए 

बताया त्रक AI-आधाररत प्रणाशलयाँ छाि  ंके प्रदितन, व्यिहार, िुत्रिय  ंतर्ा सीखन ेकी गत्रत का त्रिशे्लषण कर उनके शलए अनुकूशलत 

सामग्री तैयार करती हैं। इससे सीखन ेके पररणाम  ंमें सुधार, उच्च engagement तर्ा सीखने की ल्कस्थरता (learning retention) 

देखी गई। Luckin et al. (2016) ने AI क  शिक्षक  ंका सहय गी (co-agent) बताते हुए यह तकत  त्रदया त्रक AI शिक्षक  ंक  

िास्तत्रिक समय में छाि  ंकी कमज ररय  ंऔर प्रगत्रत क  समझने के शलए बेहतर डेिा-आधाररत अंतदृतत्रियाँ प्रदान करता है शजससे शिक्षण 

अशधक प्रभािी ह ता है। Woolf (2021) का कहना है त्रक Intelligent Tutoring Systems (ITS) पारंपररक कक्षाओ ंकी 

तुलना में अशधक व्यत्रिगत मागतदितन प्रदान करते हैं और जत्रिल त्रिषय  ंक  सरल बनान ेमें सहायक ह ते हैं। Baker & Inventado 

(2014) ने learning analytics क  उच्च शिक्षा में त्रनणतय-त्रनमातण की रीढ़ बताया, ज  AI-सक्षम अशधगम क  अशधक सिीक और 

शिक्षार्ी-कें त्रित बनाता है। 
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भारतीय संदभत में सात्रहत्य अपेक्षाकृत सीत्रमत लेत्रकन महत्वपूणत है। Ghai & Kaur (2020) ने त्रदखाया त्रक भारत में AI के 

प्रभािी अपनान ेमें त्रडशजिल असमानता, इंिरनेि कनेल्कित्रििी की कमी और अिसंरिनात्मक सीमाएँ प्रमुख िुनौत्रतयाँ हैं। Panigrahi 

(2021) ने उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें शिक्षक  ंकी त्रडशजिल दक्षता की कमी और प्रशिक्षण के अभाि क  सबसे बडी बाधा बताया। 

NEP–2020 ने AI, मिीन लत्रनिंग और डेिा-संिाशलत अशधगम क  शिक्षा सुधार  ंकी मुख्य धारा में िात्रमल त्रकया है। नीत्रत दस्तािेज़ 

में personalized learning pathways, AI-based assessment और  पर ज र त्रदया गया परंतु कई ि ध  ं ने नीत्रत और 

जमीनी त्रियान्वयन के बीि एक स्पि खाई की ओर संकेत त्रकया है। इसके अत्रतररि, डेिा ग पनीयता, एल्ग ररर्त्रमक पक्षपात 

(algorithmic bias), नैत्रतक शिंताएँ और AI प्रणाशलय  ंका मानिीय संिेदनाओ ंक  पूणततः  न समझ पाना ऐसी िुनौत्रतयाँ हैं शजन्हें 

कई त्रिद्वान  ं(Stubbs & Gouws, 2021) ने महत्वपूणत बताया है। 

उि सात्रहत्य से यह स्पि ह ता है त्रक AI-enabled Personalized Learning एक प्रगत्रतिील और संभािनािील 

अिधारणा है परंतु भारतीय उच्च शिक्षा में इसके प्रभािी त्रियान्वयन के शलए तकनीकी, मानि संसाधन, संस्थागत तैयारी, प्रशिक्षण और 

नैत्रतक ढाँिे में व्यापक सुधार की आिश्यकता है। 

3. उदे्दश्य (Objectives) 

1. भारतीय उच्च शिक्षण संस्थान  ंमें AI आधाररत Personalized Learning के त्रियान्वयन में आने िाली मुख्य बाधाओ ंकी 

पहिान करना। 

2. शिक्षक  ंऔर संस्थान  ंकी AI-Readiness का आकलन करना। 

3. तकनीकी, आशर्तक, मानि संसाधन और नैत्रतक िुनौत्रतय  ंका त्रिशे्लषण करना। 

4. प्रभािी त्रियान्वयन हेतु व्यािहाररक सुझाि प्रस्तुत करना। 

4. त्रिशध (Method) 

यह अध्ययन िणतनात्मक एिं त्रिशे्लषणात्मक पित्रत पर आधाररत है। शजसमें सात्रहत्य, ररप ट्सत, नीत्रत दस्तािेज, ि ध आलेख 

और भारतीय त्रिश्वत्रिद्यालय  ंके त्रडशजिल ढाँि  ंका तुलनात्मक अध्ययन करके त्रनष्कषों का त्रनमातण त्रकया गया है। 

5. Findings: मुख्य बाधाएँ (Barriers to Implementation) 

AI आधाररत personalized learning के त्रियान्वयन क  प्रभात्रित करने िाली बाधाएँ बहु-आयामी हैं। नीि ेइनके प्रमुख रूप  ं

का त्रिशे्लषण प्रस्तुत है: 

A. तकनीकी बाधाएँ (Technological Barriers) 

1. त्रडशजिल अिसंरिना की कमी- भारत के कई उच्च शिक्षण संस्थान अब भी बुत्रनयादी त्रडशजिल सुत्रिधाओ ंसे िंशित हैं। उच्च 

गत्रत इंिरनेि, िाई-फाई किरेज, स्माित कक्षाएँ, अद्यतन कंप्यूिर लैब तर्ा क्लाउड-आधाररत शिक्षण प्रौद्य त्रगत्रकयाँ बहुत सीत्रमत 

स्तर पर उपलब्ध हैं। ग्रामीण और अधत-िहरी क्षेि  ंमें यह समस्या और गंभीर रूप ले लेती है, शजससे AI-सक्षम Personalized 
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Learning का उपय ग लगभग असंभि ह  जाता है। अिसंरिना की यह कमी संस्थान  ंकी त्रडशजिल रूपांतरण क्षमता क  भी 

गंभीर रूप से प्रभात्रित करती है। 

2. AI-based Systems की उच्च लागत- उन्नत AI पे्लिफामत—जैसे Adaptive Learning Systems, Intelligent 

Tutoring Systems और Learning Analytics Dashboards अशधकांितः  त्रिदेिी कंपत्रनय  ंद्वारा त्रिकशसत त्रकए 

जाते हैं, शजनके लाइसेंस, अपग्रेड, मेंिेनेंस और प्रशिक्षण की लागत अत्यशधक है। कई संस्थान  ंके पास सीत्रमत बजि ह ता है, 

शजससे िे इन महंगे पे्लिफामों क  अपनान ेमें असमर्त रहते हैं। भारतीय संदभत में Low-cost, Open-source AI समाधान 

अभी पयातप्त रूप से त्रिकशसत नही ंहुए हैं, शजससे आशर्तक बाधा और बढ़ जाती है। 

3. साइबर सुरक्षा का अभाि- AI आधाररत प्रणाशलय  ंके शलए बडे पैमान ेपर छाि डेिा, िैक्षशणक ररकॉडत तर्ा व्यिहाररक त्रिशे्लषण 

आिश्यक ह ता है। परंतु अनेक त्रिश्वत्रिद्यालय  ंमें सुरशक्षत सितर, उपयुि एशिप्शन, फायरिॉल, मल्टी-लेयर सुरक्षा प्रणाली और 

डेिा संरक्षण नीत्रत का अभाि है। डेिा ब्रीि, हैत्रकंग और अनशधकृत पहँुि का ज शखम संस्थान  ंक  AI अपनान ेमें त्रहित्रकिाहि 

पैदा करता है। 

4. तकनीकी समर्तन और त्रििेषज्ञता की कमी- AI प्रणाशलय  ंक  स्थात्रपत करने और त्रनरंतर बनाए रखन ेके शलए उच्च स्तर की 

तकनीकी त्रििेषज्ञता की आिश्यकता ह ती है। लेत्रकन कई संस्थान  ंमें trained IT Professionals, AI Engineers या 

Data Analysts उपलब्ध नही ं ह ते। तकनीकी समर्तन की यह कमी AI पे्लिफॉमत के त्रनयत्रमत रखरखाि, अपडेि, 

Troubleshooting और उपय गकतात सहायता क  प्रभात्रित करती है। इसका पररणाम यह ह ता है त्रक कई संस्थान AI 

िूल्स अपनाने के बाद भी उन्हें सफलतापूितक लागू नही ंकर पाते। 

ये सभी तकनीकी बाधाएँ त्रमलकर भारतीय उच्च शिक्षा में AI-based Personalized Learning के व्यापक त्रियान्वयन क  धीमा 

कर देती हैं और संस्थान  ंक  अग्रणी िैशश्वक प्रिृत्रत्तय  ंसे पीछे रखती हैं। 

B. मानि संसाधन संबंधी बाधाएँ (Human Resource Barriers) 

1. शिक्षक  ंमें AI-साक्षरता का अभाि- भारतीय उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें एक बडा िगत ऐसे शिक्षक  ंका है शजन्हें AI-सक्षम शिक्षण 

उपकरण ,ं Learning Analytics, Adaptive Learning Platforms या त्रडशजिल मूल्ांकन प्रणाशलय  ंके कायतप्रणाली 

की पयातप्त समझ नही ंह ती। तकनीकी ज्ञान की सीत्रमतता के कारण िे इन प्रणाशलय  ंक  अपनाने में असहज महसूस करते हैं। 

कई बार शिक्षक यह भी नही ंजानते त्रक AI उनके शिक्षण क  कैसे सहायता दे सकता है, पररणामस्वरूप िे इसे केिल एक 

तकनीकी ब झ के रूप में देखते हैं। AI-साक्षरता की यह कमी Personalized Learning क  संस्थागत स्तर पर लागू करन े

में बडी बाधा बनती है। 

2. पररिततन के प्रत्रत प्रत्रतर ध- शिक्षण का पारंपररक तरीका िषों से ल्कस्थर रूप में िला आ रहा है। नई तकनीक, त्रििेषकर AI जैसी 

उन्नत प्रणाली क  अपनान ेमें स्वाभात्रिक त्रहिक और मानशसक प्रत्रतर ध देखा जाता है। कुछ शिक्षक  ंके मन में यह भय भी 
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ह ता है त्रक AI कही ंउनके कायतक्षेि क  प्रभात्रित न कर दे या नौकरी के शलए खतरा न बन जाए। इस मानशसक असुरक्षा के 

कारण िे तकनीकी निािार  ंक  अपनान ेमें रुशि नही ंत्रदखाते। पारंपररक शिक्षण पित्रत के प्रत्रत लगाि और तकनीक से उत्पन्न 

डर त्रमलकर एक गंभीर मानि-कें त्रित बाधा उत्पन्न करते हैं। 

3. प्रशिक्षण और व्यािसात्रयक त्रिकास (Professional Development) का अभाि- Faculty Development 

Programs (FDP), Orientation Programs और Refresher Courses में AI और Personalized 

Learning पर प्रशिक्षण बहुत सीत्रमत है। कई त्रिश्वत्रिद्यालय  ंमें शिक्षक  ंक  नई तकनीक  ंके उपय ग, शिक्षण-त्रडजाइन, डेिा-

आधाररत मूल्ांकन या त्रडशजिल पैडागॉजी पर त्रनयत्रमत प्रशिक्षण उपलब्ध नही ंह ता। इसके कारण शिक्षक  ंमें आत्मत्रिश्वास की 

कमी बनी रहती है और िे AI-आधाररत शिक्षण साधन  ंका प्रभािी उपय ग नही ंकर पाते। 

4. त्रििेषज्ञ मानि संसाधन की कमी- AI क  लागू करने, समझने और त्रनरंतर सुधारने के शलए संस्थान  ंमें AI Specialists, 

Data Scientists, Instructional Designers और तकनीकी प्रशिक्षक  ंकी आिश्यकता ह ती है, लेत्रकन िास्तत्रिकता 

यह है त्रक अशधकांि त्रिश्वत्रिद्यालय  ं में ऐस े त्रििेषज्ञ उपलब्ध नही ं हैं। मानि संसाधन  ं की यह कमी AI आधाररत 

Personalized Learning क  जमीन पर उतारने में बडी बाधा बनती है। 

इन सभी मानि संसाधन संबंधी बाधाओ ंके कारण AI का त्रियान्वयन केिल तकनीकी या त्रित्तीय समस्या नही ंरहता, बल्कि एक गहरी 

मानि-कें त्रित िुनौती बन जाता है, शजसे दरू करने के शलए व्यापक क्षमता-त्रिकास और मानशसकता पररिततन की आिश्यकता है। 

C. त्रित्तीय बाधाएँ (Financial Barriers) 

1. सीत्रमत बजि- भारत के अशधकांि महात्रिद्यालय और राज्य त्रिश्वत्रिद्यालय संसाधन-त्रिहीन या सीत्रमत त्रित्तीय क्षमता िाले हैं। 

इन संस्थान  ंमें बुत्रनयादी त्रडशजिल उपकरण, अद्यतन कंप्यूिर लैब, और उच्च गत्रत इंिरनेि उपलब्ध कराना ही िुनौतीपूणत ह ता 

है; ऐस े में उन्नत AI-आधाररत शिक्षण तकनीक  ं में त्रनिेि करना उनके शलए लगभग असंभि ह  जाता है। AI समशर्तत 

Adaptive Learning Systems, Intelligent Tutoring Platforms, डेिा त्रिशे्लषण उपकरण और त्रडशजिल 

मूल्ांकन प्रणाली—सभी अत्यशधक महंगे ह ते हैं। सार् ही, इन प्रणाशलय  ंक  संिाशलत करने के शलए प्रशिशक्षत स्टाफ की 

आिश्यकता भी अत्रतररि त्रित्तीय ब झ उत्पन्न करती है। 

2. त्रनरंतर खित (Recurring Costs)- AI प्रणाशलयाँ एक बार स्थात्रपत कर देने से पूरी तरह संिाशलत नही ंह  जाती;ं उनके 

त्रनरंतर रखरखाि, अपडेि और तकनीकी सुधार की आिश्यकता ह ती है। उन्नत AI िूल्स क  त्रनयत्रमत रूप से अपग्रेड करना 

पडता है तात्रक िे निीनतम तकनीकी मानक  ंऔर सुरक्षा प्र ि कॉल के अनुरूप रह सकें । इसके अलािा AI आधाररत डेिा 

त्रिशे्लषण के शलए बडे पैमाने पर क्लाउड स्ट रेज की आिश्यकता ह ती है, शजसकी लागत प्रत्रतिषत बढ़ती जाती है। कई संस्थान  ं

के शलए इन recurring costs का िहन करना अतं्यत कत्रिन ह ता है, त्रििेषकर तब जब सरकारी अनुदान सीत्रमत ह  ंऔर 
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त्रनजी फंत्रडंग उपलब्ध न ह । पररणामस्वरूप, कई त्रिश्वत्रिद्यालय AI-आधाररत Personalized Learning का आरंभ त  

करते हैं, पर त्रनशधय  ंके अभाि में इसे त्रनरंतर बनाए नही ंरख पाते। 

3. त्रित्तीय य जना और नीत्रतगत समर्तन का अभाि- अशधकांि संस्थान  ंमें दीितकाशलक त्रडशजिल त्रनिेि की स्पि त्रित्तीय य जना 

नही ंह ती। AI जैसे दीितकाशलक त्रनिेि क  अक्सर “ऐल्कच्छक” माना जाता है, जबत्रक िास्ति में यह भत्रिष्य की शिक्षा प्रणाली 

की बुत्रनयाद है। कें ि और राज्य स्तर पर AI के शलए त्रििेष फंत्रडंग मॉडल, अनुदान और अकादत्रमक-उद्य ग सहय ग (industry 

collaboration) की कमी भी त्रित्तीय बाधाओ ंक  और जत्रिल बनाती है। 

इन सभी कारण  ंसे त्रित्तीय बाधाएँ उच्च शिक्षा में AI आधाररत Personalized Learning के व्यापक और सतत त्रियान्वयन में 

महत्वपूणत अिर ध पैदा करती हैं। 

D. संस्थागत और नीत्रतगत बाधाएँ (Institutional and Policy Barriers) 

1. स्पि AI-नीत्रत का अभाि- भारत के अनेक त्रिश्वत्रिद्यालय  ंऔर महात्रिद्यालय  ंमें कृत्रिम बुत्रिमत्ता के उपय ग क  लेकर स्पि, 

संरशित और त्रियान्वयन-य ग्य नीत्रत उपलब्ध नही ंहै। अशधकािं संस्थान  ंमें यह त्रनधातररत नही ंहै त्रक AI क  पाठ्यिम, शिक्षण 

त्रिशधय ,ं मूल्ांकन पित्रतय  ंया प्रिासत्रनक प्रत्रियाओ ंमें त्रकस प्रकार और त्रकस स्तर पर एकीकृत त्रकया जाएगा। AI-संिाशलत 

Personalized Learning के शलए आिश्यक डेिा-प्रबंधन, साइबर सुरक्षा, शिक्षक प्रशिक्षण और नैत्रतक त्रदिात्रनदेि  ंपर 

भी अशधकांि संस्थान  ंमें स्पि नीत्रतगत ढाँिा मौजूद नही ंहै। इस नीत्रत-ररिता (Policy Vacuum) के कारण AI केिल 

एक िब्द बनकर रह जाता है, िास्तत्रिक पररिततन का साधन नही ंबन पाता। 

2. नेतृत्व और दृत्रि (Leadership Vision) की कमी- AI एक पररिततनकारी (transformative) निािार है, ज  शिक्षा 

प्रणाली में संरिनात्मक बदलाि लाता है। इसके सफल त्रियान्वयन के शलए संस्थागत नेतृत्व क  दरूदिी, तकनीक-साक्षर और 

निािार-कें त्रित ह ना आिश्यक है। लेत्रकन कई संस्थान  ंमें नेतृत्व अभी भी पारंपररक संरिनाओ ंपर आधाररत है, जहाँ नई 

तकनीक स्वीकार करने की गत्रत धीमी है। प्रिासत्रनक प्रार्त्रमकताओ ंमें AI का स्थान महत्वपूणत नही ंमाना जाता, शजससे 

संसाधन आिंिन, रणनीत्रतक य जना और त्रनणतय-त्रनधातरण में AI आधाररत शिक्षण क  पयातप्त महत्व नही ंत्रमल पाता। 

3. समन्वय की कमी (Lack of Inter-departmental Coordination)- AI-आधाररत Personalized Learning 

क  सफलतापूितक लागू करने के शलए िैक्षशणक त्रिभाग ,ं IT त्रिभाग, प्रिासत्रनक इकाइय  ंऔर तकनीकी सेिा प्रदाताओ ंके 

बीि मजबूत सहय ग और त्रनरंतर संिाद ह ना आिश्यक है। लेत्रकन िास्तत्रिकता यह है त्रक कई संस्थान  ंमें इन त्रिभाग  ंके बीि 

समन्वय का अभाि है। 

• िैक्षशणक त्रिभाग अक्सर तकनीकी आिश्यकताओ ंक  स्पि रूप से पररभात्रषत नही ंकरते। 

• IT त्रिभाग शिक्षक  ंकी आिश्यकताओ ंक  समझने में असमर्त रहते हैं। 

• प्रिासत्रनक त्रिभाग बजि, नीत्रतय  ंऔर कायतय जनाओ ंक  समय पर संरेशखत नही ंकर पाते। 
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यह समन्वयहीनता AI प्रणाशलय  ं के ियन, स्थापना, प्रशिक्षण और मूल्ांकन की प्रत्रिया क  काफी धीमा कर देती है, 

पररणामस्वरूप AI त्रियान्वयन आधा-अधूरा रह जाता है। 

4. त्रनगरानी और मूल्ांकन तंि का अभाि- AI आधाररत िैशक्षक पहल  ंके प्रभाि, गुणित्ता, नैत्रतकता और पररणाम  ंका आकलन 

करने के शलए एक संरशित मूल्ांकन तंि ह ना िात्रहए। परंतु कई संस्थान  ंमें Monitoring Frameworks का अभाि है, 

शजससे AI के प्रभाि का िैज्ञात्रनक मूल्ांकन संभि नही ंह  पाता। 

ये सभी संस्थागत और नीत्रतगत बाधाएँ त्रमलकर AI-सक्षम Personalized Learning क  भारत के उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें व्यापक 

रूप से लागू ह ने से र कती हैं। 

E. नैत्रतक ि सामाशजक बाधाएँ (Ethical and Social Barriers) 

1. डेिा ग पनीयता शिंताएँ- AI-संिाशलत िैशक्षक प्रणाशलयाँ छाि  ंके व्यत्रिगत, िैक्षशणक और व्यिहाररक डेिा का व्यापक संग्रह 

करती हैं। इसमें लॉग-इन पैिनत, प्रदितन ररप ित, सीखन ेकी गत्रत, रुशियाँ, कमज ररयाँ तर्ा कई बार सामाशजक-आशर्तक 

पृष्ठभूत्रम से संबंशधत सूिनाएँ भी िात्रमल ह ती हैं। यत्रद त्रिश्वत्रिद्यालय  ंके पास सुरशक्षत सितर, मजबूत एशिप्शन तकनीक और 

स्पि डेिा संरक्षण नीत्रत नही ंह ती, त  इन सूिनाओ ंके लीक ह ने या दरुुपय ग की संभािना बढ़ जाती है। डेिा के दरुुपय ग 

का ज शखम न केिल छाि  ंकी त्रनजता का हनन करता है, बल्कि शिक्षा के त्रडशजिल माध्यम  ंपर उनका त्रिश्वास भी कमज र 

करता है। इसशलए डेिा सुरक्षा और ग पनीयता िैक्षशणक संस्थान  ंके शलए अतं्यत संिेदनिील और प्रार्त्रमक मुद्दा है। 

2. Algorithmic Bias (एल्ग ररदत्रमक पक्षपात)- AI मॉडल उसी डेिा से सीखते हैं ज  उन्हें प्रदान त्रकया जाता है। यत्रद 

प्रशिक्षण डेिा में त्रकसी त्रििेष िगत, भाषा, संसृ्कत्रत, शलंग या सामाशजक समूह के प्रत्रत पक्षपात त्रनत्रहत है, त  AI भी उसी 

प्रकार के पक्षपातपूणत त्रनणतय देने लगता है। उदाहरण के शलए: 

• ग्रामीण पृष्ठभूत्रम के छाि AI आधाररत मूल्ांकन में कम स्क र कर सकते हैं क् तं्रक प्रशिक्षण डेिा िहरी छाि  ंपर आधाररत 

ह । 

• Hindi-Medium या Regional-Medium छाि  ंके Learning Analytics में िुत्रियाँ आ सकती हैं, क् तं्रक 

कई AI िूल मुख्यतः  English-Medium डेिा पर प्रशिशक्षत ह ते हैं। यह पक्षपात सीखने के अिसर  ंमें असमानता 

पैदा करता है, शजससे AI शिक्षा में समानता (equity) क  बढ़ाने के बजाय त्रिषमता (inequality) क  बढ़ा सकता 

है। 

3. Digital Divide (त्रडशजिल त्रिभाजन)- AI का प्रभािी उपय ग तभी संभि है जब छाि  ंके पास उशित त्रडिाइस, ल्कस्थर 

इंिरनेि और त्रडशजिल साक्षरता उपलब्ध ह । लेत्रकन भारत जैसे त्रित्रिध सामाशजक-आशर्तक पररदृश्य िाले देि में यह समान रूप 

से संभि नही ंहै। 

• ग्रामीण क्षेि  ंमें इंिरनेि की गुणित्ता कम ह ती है। 

• आशर्तक रूप से कमज र त्रिद्याशर्तय  ंके पास लैपिॉप/िैबलेि जैसे उपकरण उपलब्ध नही ंह ते। 

• त्रदव्यांग छाि  ंके शलए कई AI िूल Accessibility-Friendly नही ंह ते। 
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इस असमान पहँुि के कारण AI आधाररत Personalized Learning प्रणाली िास्ति में सभी छाि  ंतक समान रूप से लाभ 

नही ंपहँुिा पाती। पररणामस्वरूप, ज  छाि तकनीकी रूप से त्रपछडे हैं, िे और अशधक िैक्षशणक हाशिए पर िल ेजाते हैं। 

6. ििात (Discussion) 

AI-Based Personalized Learning केिल एक तकनीकी निािार या उपकरण नही ंहै; यह शिक्षा के दितन, शिक्षण-

पित्रतय ,ं संस्थागत मानशसकता और सामाशजक-सांसृ्कत्रतक संरिनाओ ंसे गहराई से जुडा हुआ त्रिषय है। इसका उदे्दश्य केिल छाि  ंक  

तकनीकी माध्यम से सीखन ेकी सुत्रिधा प्रदान करना नही,ं बल्कि प्रते्यक छाि के अत्रद्वतीय आिश्यकताओ,ं रुशिय  ंऔर अशधगम गत्रत के 

अनुसार शिक्षा क  अनुकूशलत करना है। 

भारत में इस अिधारणा के त्रियान्वयन में िुनौत्रतयाँ केिल उपकरण ,ं इंिरनेि कनेल्कित्रििी या सॉफ़्टिेयर तक सीत्रमत नही ंहैं। 

उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें शिक्षक  ंकी त्रडशजिल तैयारी और AI-साक्षरता का अभाि, नीत्रत-त्रनमातण की अस्पिता, संसाधन  ंकी कमी, तर्ा 

नैत्रतक और सामाशजक सिाल इस प्रत्रिया क  और जत्रिल बनाते हैं। कई शिक्षक  ंमें नई तकनीक क  अपनाने के प्रत्रत मानशसक प्रत्रतर ध 

और असुरक्षा देखी जाती है, जबत्रक संस्थान  ंमें नेतृत्व और समन्वय की कमी AI की प्रभाििीलता क  सीत्रमत करती है। 

एक मानिीय दृत्रिक ण से, AI-Based Learning का मुख्य उदे्दश्य शिक्षा क  मानि-कें त्रित (human-centric) बनाना 

है, जहाँ छाि  ंक  उनके व्यत्रिगत अशधगम अनुभि के अनुसार अिसर त्रमलें। यह दृत्रिक ण केिल सीखने के पररणाम  ंक  बढ़ािा नही ं

देता, बल्कि छाि  ंमें आत्म-त्रिश्वास, सृजनात्मकता और आत्मत्रनणतय की क्षमता क  भी सिि बनाता है। लते्रकन यत्रद सामाशजक-आशर्तक 

असमानताएँ, त्रडशजिल त्रिभाजन और संस्थागत कमज ररयाँ बनी रहती हैं, त  AI का लाभ केिल कुछ छाि  ंतक सीत्रमत रह जाएगा। 

यह तकनीक समान अिसर और समािेिन की त्रदिा में अपेशक्षत बदलाि नही ंला पाएगी। अतः  भारत में AI आधाररत Personalized 

Learning के सफल त्रियान्वयन के शलए एक बहुआयामी रणनीत्रत की आिश्यकता है, शजसमें तकनीकी, त्रित्तीय, संस्थागत, मानि 

संसाधन और नैत्रतक सभी स्तर  ंपर सुधार और सहय ग िात्रमल ह । 

अंततः  AI क  शिक्षा में समािेिी, न्यायपूणत और मानि-कें त्रित साधन के रूप में त्रिकशसत करना तभी संभि है जब तकनीकी 

निािार क  सामाशजक संदभत और मानि मूल्  ंके सार् संतुशलत त्रकया जाए। 

7. सुझाि (Recommendations) 

1. रािर ीय स्तर पर AI-Ready अिसंरिना का त्रिकास- NEP-2020 के लक्ष्  ंके अनुरूप, भारत के उच्च शिक्षा संस्थान  ंमें 

AI-सक्षम अिसंरिना का व्यापक त्रिकास आिश्यक है। इसमें उच्च गत्रत इंिरनेि, स्माित कक्षाएँ, क्लाउड-आधाररत पे्लिफॉमत, 

अपडेिेड कंप्यूिर लैब और सुरशक्षत सितर िात्रमल हैं। कें िीय और राज्य सरकार  ंक  इस त्रदिा में त्रििेष त्रनिेि और अनुदान 

य जनाओ ंकी रूपरेखा तैयार करनी िात्रहए, तात्रक सभी संस्थान समान स्तर की त्रडशजिल क्षमता प्राप्त कर सकें । 

2. शिक्षक  ंका व्यापक प्रशिक्षण (Faculty Development Programs)- AI literacy और त्रडशजिल साक्षरता क  शिक्षक  ं

की प्रार्त्रमक दक्षताओ ं का त्रहस्सा बनाया जाना िात्रहए। Faculty Development Programs में Adaptive 
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Learning, AI tools, Learning Analytics और Ethical AI के प्रय ग पर त्रनयत्रमत प्रशिक्षण त्रदया जाए। शिक्षक  ं

में आत्मत्रिश्वास और तकनीकी क्षमता बढ़ाने से Personalized Learning की गुणित्ता और प्रभाििीलता सुत्रनशित ह गी। 

3. सुरशक्षत डेिा प्रबंधन नीत्रत (Data Governance & Privacy)- डेिा ग पनीयता और सुरक्षा के शलए मजबूत त्रदिात्रनदेि 

त्रिकशसत करने िात्रहए। इसमें त्रनयत्रमत डेिा Audit, encryption protocols, access controls और स्पि नीत्रत 

िात्रमल ह नी िात्रहए। छाि  ं के व्यत्रिगत डेिा के दरुुपय ग और unauthorized access क  र कने के शलए 

Institutional-level governance और compliance mechanisms जरूरी हैं। 

4. AI Labs और Innovation Hubs की स्थापना- त्रिश्वत्रिद्यालय  ंमें AI प्रय गिालाएँ और निािार हब स्थात्रपत त्रकए जाएँ, 

जहाँ छाि और शिक्षक त्रमलकर AI आधाररत उपकरण  ंऔर शिक्षण पित्रतय  ंक  सीख सकें , प्रय ग कर सकें  और नए समाधान 

त्रिकशसत कर सकें । यह अनुसंधान, पररय जना कायत और व्यािहाररक सीखन ेके अिसर प्रदान करेगा। 

5. Industry–Academia Collaboration- AI कंपत्रनय  ंऔर त्रिश्वत्रिद्यालय  ंके बीि साझेदारी (partnership) स्थात्रपत 

की जाए। यह प्रशिक्षण, mentorship, internships और निीनतम तकनीकी उपकरण  ंतक पहँुि सुत्रनशित करेगी। 

उद्य ग के अनुभि से शिक्षण और ि ध द न  ंही क्षेि लाभाशन्वत ह गंे। 

6. Inclusive Digital Ecosystem- त्रडशजिल असमानता क  दरू करने के शलए त्रदव्यांग, ग्रामीण और आशर्तक रूप से कमज र 

छाि  ं के शलए त्रििेष तकनीकी सहायता, अनुकूल उपकरण और Accessibility-Friendly पे्लिफॉमत उपलब्ध कराना 

आिश्यक है। इससे AI-based personalized learning का लाभ सभी छाि  ंतक समान रूप से पहँुि सकेगा। 

8. त्रनष्कषत (Conclusion) 

AI आधाररत Personalized Learning भारतीय उच्च शिक्षा में एक पररिततनकारी संभािना प्रसु्तत करता है। यह न केिल 

सीखने की प्रत्रिया क  अशधक प्रभािी, लिीला और िैयत्रिकृत बनाता है, बल्कि शिक्षा में समानता, समािेिन और अिसर त्रिस्तार की 

त्रदिा में भी महत्वपूणत य गदान कर सकता है। AI तकनीक छाि  ंकी व्यत्रिगत रुशिय ,ं अशधगम की गत्रत और क्षमताओ ंके अनुसार 

शिक्षण अनुभि क  अनुकूशलत कर सकती है, शजससे प्रते्यक छाि अपनी पूणत संभािनाओ ंतक पहँुि सके। त्रफर भी उच्च शिक्षा में AI 

के प्रभािी त्रियान्वयन के मागत में कई बाधाएँ मौजूद हैं। तकनीकी सीमाएँ, अिसंरिना की कमी, उच्च लागत, शिक्षक  ंमें त्रडशजिल 

साक्षरता का अभाि, संस्थागत नीत्रत और नेतृत्व में अस्पिता और डेिा ग पनीयता एिं नैत्रतक शिंताएँ,ये सभी त्रमलकर AI आधाररत 

Personalized Learning क  पूणत रूप से लागू ह ने से र कती हैं। इसके अलािा, सामाशजक-आशर्तक असमानताएँ और त्रडशजिल 

त्रिभाजन इस निािार के लाभ क  कुछ ही छाि  ंतक सीत्रमत कर देते हैं। 

यत्रद नीत्रत-त्रनमातता, शिक्षक, प्रिासत्रनक नेतृत्व और तकनीकी त्रििेषज्ञ सामूत्रहक रूप से इन बाधाओ ंक  दरू करने के शलए 

रणनीत्रतयाँ अपनाएँ—जैसे व्यापक प्रशिक्षण, AI-Ready अिसंरिना, सुरशक्षत डेिा प्रबंधन, संस्थागत और नीत्रतगत सुधार, त  भारत 

उच्च शिक्षा में व्यत्रिगत अशधगम के एक नए युग में प्रिेि कर सकता है। ऐसा युग िास्ति में छाि-कें त्रित, मानि-कें त्रित और भत्रिष्य-
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उन्मुख ह गा, जहाँ तकनीक केिल सहायक साधन नही,ं बल्कि शिक्षा के साितभौत्रमक और समािेिी उदे्दश्य क  साकार करने िाला माध्यम 

बनेगी। इस प्रकार AI आधाररत Personalized Learning न केिल उच्च शिक्षा की गुणित्ता और दक्षता बढ़ाने का अिसर प्रसु्तत 

करता है, बल्कि यह शिक्षा के ल कतंिीकरण और समग्र समाशजक न्याय क  सिि करने का भी एक सिि उपकरण सात्रबत ह  सकता 

है। 
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