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साराांश  

समावेशी शशक्षा में आई.सी.टी. (सूचना एव ंसंचार प्रौद्योशगकी) का प्रभाव अत्यंत महत्िपरू्ण ह ैक्योंशक यह शिद्याशर्थणयों के िीखिे के 

अिुभि को व्यापक और अन्तरराष्ट्रीय स्तर पर िलुभ बिाता ह।ै आई.िी.टी. के माध्यम िे शिकलागं, िंशित, और शिशेष आिश्यकता िाले बच्िों को 

िमाि अििर प्रदाि शकए जाते हैं, शजििे उिकी िमािेशशता िशुिशित होती ह।ै इि उपकरर्ों जैिे स्रीि रीिर, ब्रेल शिस््ल,े टाइप-टू-स्पीि, ई-लशििंग 

्लेटफॉमण, मोबाइल ए्ि और मल्टीमीशिया िंिाधिों की मदद िे शशक्षा िलुभ और प्रभािी बिती ह ै(Sharma et al., 2011)। इि तकिीकों के 

प्रयोग िे शशक्षर् प्रशरया का मानकीकरण और व्यशिगतकरण िंभि हो पाता ह,ै शजििे प्रत्येक छात्र की शिशेष आिश्यकताओ ंके अिुरूप शशक्षा 

प्रदाि की जा िकती ह।ै िार्थ ही, शिशजटल िाधिों के माध्यम िे शशक्षक और शिद्यार्थी दोिों ही अपि ेिंिाधिों को घर िे ही आिािता िे एक्िेि कर 

िकते हैं। इििे ि केिल शशक्षा की गरु्ित्ता में िशृि होती ह,ै बशल्क िीखिे की प्रशरया भी अशधक रोिक और इटंरैशक्टि बि जाती ह।ै शिशजटल औजारों 

का प्रभािी उपयोग शिशिध िीखिे की शैली को िमर्थणि प्रदाि करता ह ैतर्था िामाशजक-शिकाि के िार्थ-िार्थ तकिीकी कौशल भी शिकशित होता ह।ै 

परन्त,ु इि उपकरर्ों का िमशुित प्रयोग ओर इन्हें अपिाि ेमें तकिीकी और अििंरििात्मक ििुौशतयों का िामिा भी करिा पड़ता ह ै(Kasinathan, 

2018)। इि ििुौशतयों का िमाधाि करिे हते ुआिश्यक ह ैशक िीशत शिमाणर्, प्रशशक्षर् कायणरम, और िंिाधिों का शिस्तार िशुिशित शकया जाए। इि 

तरह, आई.िी.टी. िमािेशी शशक्षा का आधार बित ेहएु िमाज में िमािेशि और िमािता के प्रशत िमशपणत रर्िीशतयों को िशक्त बिाता ह।ै प्रभािी 

रर्िीशतयों एिं ितत प्रयािों के माध्यम िे शशक्षर् व्यिस्र्था का िमािेशीकरर् अशधक प्रभािी और शिस्ताररत हो िकता ह,ै शजििे हर बच्िे को उिके 

गरु्ों के अिुिार िफलता पाि ेका अििर शमले। 

मुख्य शव्द : आई.सी.टी., समावेशी शशक्षा, बे्रल शिस्प्ले, टाइप-टू-स्पपीच, ई-लशनिंग ्लेटफॉमम, अशद । 

 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

िमािेशी शशक्षा में आई.िी.टी. की भशूमका अत्यंत गंभीर एिं प्रािंशगक ह,ै क्योंशक यह शशक्षर् प्रर्ाली को अशधक लोकतांशत्रक और िमािेशी 

बिात ेहुए िभी शिद्याशर्थणयों के शलए िमाि अििर प्रदाि करता ह।ै पारंपररक शशक्षा प्रर्ाशलयों में शिद्याशर्थणयों की शिशिध आिश्यकताओ ंको परू्ण रूप िे 

िमायोशजत करि ेमें अिेक कशििाइयों का िामिा करिा पड़ता ह।ै ऐिे में ििूिा एिं िंिार प्रौद्योशगकी (आई.िी.टी.) का शिकाि शशक्षर् व्यिस्र्था में िई 

रांशत लािे का माध्यम बिा ह ै(Perez Nino, 2015)। आई.िी.टी. के माध्यम िे शशक्षकों और छात्रों दोिों को ही उि िंिाधिों िे ििुशजजत शकया जा 

िकता ह,ै जो शिशेष आिश्यकताओ ंिाले शिद्याशर्थणयों के शलए शशक्षर् को आिाि और प्रभािी बिात ेहैं। इि उपकरर्ों एिं मेर्थि्ि के प्रयोग िे शिद्याशर्थणयों 

की ध्याि कें शित करिे की क्षमता, िंिाद कौशल, और िीखिे की गशत में िधुार होता ह।ै उदाहरर् के शलए, Braille शिस््ल ेऔर स्रीि रीिर जैिी 
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िहायक तकिीकें  दृशि बाशधत शिद्याशर्थणयों को ििूिाओ ंतक पहुिं प्रदाि करती हैं, िहीं ई-लशििंग ्लटेफामण और मोबाइल ए्ि ि ेदरूस्र्थ शशक्षा का द्वार 

खोल शदया ह।ै इिके िार्थ ही, मल्टीमीशिया शशक्षर् िामग्री का उपयोग शिद्याशर्थणयों में िीखिे की रुशि एिं िमझदारी को बढािा दतेा ह।ै आई.िी.टी. का 

प्रयोग ि केिल शिद्याशर्थणयों की व्यशक्तगत आिश्यकताओ ंके अिुरूप शशक्षर् िंिाधिों की उपलब्धता िशुिशित करता ह,ै बशल्क शशक्षकों के शलए भी 

शशक्षर् शिशधयों में ििािार लािे का अििर प्रदाि करता है (Dianti & Atmanegara, 2019)। कहा जा िकता ह ैशक आई.िी.टी. का िमािेशी 

शशक्षा में प्रभािी उपयोग िमाज में िमरिता और िमािता के मलूमतं्र को िाकार करि ेिाल ेितत प्रयाि का आधार ह।ै इि प्रकार, िमािशेी शशक्षा में 

आई.िी.टी. की भशूमका िमाज के िमक्ष िई उम्मीदें एिं दृशिकोर् प्रस्तुत करती ह,ै जो िभी के शलए शशक्षा को िलुभ एिं िार्थणक बिािे में अशििायण ह।ै 

2. सैद्ाांशतक पररपे्रक्ष्य (Theoretical Framework) 

सैद्ांशतक पररपे्रक्ष्य में िमािेशी शशक्षा को िमझि ेके शलए शिशभन्ि शशक्षर् और िीखि ेके शििांतों का शिशे्लषर् आिश्यक ह।ै इिमें िबिे प्रमखु 

हैं माििीय अशधकारों एिं िमािता के शििातं, जो िभी बच्िों को शशक्षा का अििर प्रदाि करि ेपर बल दते ेहैं। इि दृशिकोर् िे दखेा जाए तो आई.िी.टी. 

का प्रयोग ि केिल शशक्षर् को अशधक प्रभािी बिाता ह,ै बशल्क व्यशक्तगत आिश्यकताओ ंके आधार पर अिुकूशलत कर उिकी पहुिं को भी बढाता ह।ै 

यूशनवससल शडजाइन फॉर लशनिंग (UDL) बाद में शिकशित एक अहम शििांत ह,ै शजिके अंतगणत शशक्षर् िामग्री, शिशधयों एिं उपकरर्ों का ऐिा 

शिजाइि शकया जाता ह ैशक िे शिशभन्ि प्रकार की िांशछत् क्षमताओ ंिाले शिद्याशर्थणयों के शलए िलुभ बि िके (Holmes, 2002)। यह दृशिकोर् शशक्षर् 

प्रशरया में ििीि तकिीकों को िमािेश करता है, ताशक शिशेष आिश्यकता िाल ेछात्रों को भी िमाि अििर शमल िके। इिके िार्थ ही, रचनावादी 

दृशिकोण िे ICT का उपयोग बौशिक स्ितंत्रता एिं रििात्मकता को पे्रररत करता ह,ै शजििे शशक्षर् प्रशरया अशधक िंिादात्मक एिं छात्र-कें शित बिती 

ह ै(Vygotsky, 1978)। यह शििांत भी इि तथ्य को पिु करता ह ैशक िमािेशी शशक्षा में ICT का िमशुित प्रयोग शशक्षाशर्थणयों के शिशिध िीखिे के 

तरीकों को िमर्थणि दतेा ह,ै शजििे िे अपिी क्षमता के अिुरूप परू्ण शिकाि कर िकत ेहैं। इि पररपे्रक्ष्य में, ICT ि केिल ज्ञाि का िािणभौशमक पहुुँि 

िशुिशित करता ह,ै बशल्क शशक्षर् प्रर्ाली में शिशिधता एिं िमािेशि को प्रोत्िाशहत भी करता ह।ै अतः, िैिांशतक स्तर पर िमािेशी शशक्षा और ICT 

के अंतििंबंध का अध्ययि हमें शशक्षर् के िए मािदिं स्र्थाशपत करि ेमें िहायक होता ह,ै जो प्रत्येक शिद्यार्थी को उिकी आिश्यकताओ ंके अिुिार 

शशशक्षत कर िके। 

• समावेशी शशक्षा की अवधारणा और शसद्ाांत 

समावेशी शशक्षा के तहत सीखन ेकी प्रशिया में सभी शवद्याशथमयों को समान अवसर प्रदान करना सवोपरर ह।ै इस दृशिकोण का आधार उन शसद्ाांतों पर ह ै

जो शवशवधता में समानता और प्रत्येक बच्च ेकी अनूठी आवश्यकताओां का सम्मान करत ेहैं। इसमें यह मान्यता शाशमल ह ैशक हर बच्चा सीखन ेमें सक्षम 

ह,ै यशद सभी आवश्यक सांसाधनों और शशक्षण शवशधयों का ठीक से प्रयोग शकया जाए। समावेशी शशक्षा के शसद्ाांत मखु्य रूप से अशधकारों की उपलब्धता, 

शैक्षशणक न्याय और समान अवसरों की पररकल्पना पर कें शित हैं। ये शसद्ाांत बच्चों की सामाशजक, शारीररक, मानशसक एवां सांज्ञानात्मक आवश्यकताओां 

को समझत ेहुए उन्हें समदुाय और शवद्यालय में पणूम रूप से सहभाशगता सशुनशित करन ेपर बल दतेे हैं। इसके साथ ही, यह भी आवश्यक ह ैशक शशक्षण 

वातावरण ऐसा हो शजसमें शवशवधता को सम्माशनत शकया जाए एवां सभी शवद्याशथमयों को उनकी क्षमताओां के अनुसार शवकास का अवसर शमले। इस उद्देश्य 

को साकार करन ेके शलए, शशक्षण शवशधयों में लचीलापन, अनुकूलन क्षमता तथा नवीनतम तकनीकों का समावेश अशनवायम हो जाता ह।ै इन शसद्ाांतों का 

प्रभावी कायामन्वयन समावेशी और उत्तरदायी शशक्षा प्रणाली का आधार ह,ै जो सभी शवद्याशथमयों के सांपणूम शवकास को समथम बनाती ह।ै 

• ICT की पररभाषा और शैशक्षक के्षत्र में इसका शवस्तार 

शशक्षा के क्षेत्र में ICT की पररभाषा और इसका शवस्पतार अत्यांत व्यापक ह।ै आई.सी.टी., याशन सचूना एवां सांचार प्रौद्योशगकी, से अशभप्राय उन उपकरणों, 

प्रणाशलयों और सांसाधनों से ह ैजो जानकारी को एक स्पथान से दसूरे स्पथान तक पहुांचाने, प्रशेषत करन ेऔर व्यवशस्पथत करने में मदद करत ेहैं। शशक्षण एवां 
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सीखने की प्रशिया में ICT का प्रयोग तेजी से बढ़ रहा ह,ै शजसके दौरान पवूम पारांपररक पद्शतयों के मकुाबले इसकी भशूमका अत्यांत महत्वपणूम हो गई ह।ै 

इसके माध्यम से ज्ञान का सजृन, शवतरण और उपभोग अशधक प्रभावी, सलुभ एवां गशतशील रूप से सांभव हो पाया ह।ै शैशक्षक क्षते्र में ICT का शवस्पतार 

इस प्रकार हुआ शक अब ई-लशनिंग, ऑनलाइन कक्षाएां, शिशजटल सांसाधन, शशक्षण मोबाइल ए्स तथा मल्टीमीशिया का समावेश सामान्य बात बन गई 

ह।ै इन प्रौद्योशगशकयों की मदद से शवद्याशथमयों को उनकी शकै्षशणक आवश्यकताओां के अनुसार अनुकूल एवां व्यशिगत अनभुव प्रदान शकया जा सकता ह।ै 

शवशेष आवश्यकता वाल ेछात्रों के शलए भी ये उपकरण समावेशी शशक्षा का आधार बनत ेहैं। उदाहरण स्पवरूप, स्पिीन रीिर, ब्रले शिस्प्ले, टेक्सस्पट-टू-स्पपीच 

तकनीक जैसी सहायक प्रणाशलयााँ उनकी शकै्षशणक प्रशतभाओ ां को शनखारने में मददगार हैं। इसके साथ ही, शिशजटल ्लैटफॉमम एवां मोबाइल ए्स के 

माध्यम से वांशचत व शवकलाांग बच्चों को भी समान शशक्षा का अवसर प्रदान शकया जा रहा ह।ै इस तरह, ICT न केवल छात्रों की सीखन ेकी प्रशिया को 

सरल बनाता ह,ै बशल्क शशक्षा के समावेशी और शनष्पक्ष समाज में रूपाांतररत करन ेमें अहम भशूमका शनभाता ह।ै वतममान में, भारत और शवश्वभर में ICT 

का शवस्पतार शशक्षा के नए मानक स्पथाशपत कर रहा ह,ै शजससे समावेशी शशक्षा का उद्देश्य दृढ़ता के साथ आगे बढ़ रहा ह।ै 

• यूशनवससल शिजाइन फॉर लशनिंग (UDL) और रचनावादी दृशिकोण से ICT का महत्व 

यशूनवसमल शिजाइन फॉर लशनिंग (UDL) और रचनावादी दृशिकोण से ICT का महत्व समावेशी शशक्षा के क्षेत्र में अत्यांत महत्वपणूम ह।ै UDL का मलू 

शसद्ाांत ह ैशक सभी शवद्याशथमयों की शवशवध आवश्यकताओां का ध्यान रखत ेहुए सीखने की प्रशिया को शिजाइन शकया जाए, ताशक प्रत्येक छात्र Achieve 

कर सके। इसमें ICT उपकरण और सांसाधन ऐसे तरीके से शवकशसत शकए जाते हैं जो सभी के शलए सलुभता प्रदान करें। रचनावादी दृशिकोण भी शशक्षा में 

समावेशशता को मजबूत बनाता ह,ै जहाां शवशभन्न क्षमताओां वाल े शवद्याशथमयों के अनभुव और रचनात्मकता को प्रोत्साशहत शकया जाता ह।ै ICT की 

सहायता से शशक्षण के ये दोनों मॉिल बेहतर रूप से सहशियाशील हो सकत ेहैं, क्सयोंशक शिशजटल माध्यम शवद्याशथमयों को अपनी आवश्यकताओां के 

अनुसार सीखन ेका स्पवतांत्रता और अनुकूलन का मौका दतेे हैं। उदाहरणस्पवरूप, स्पिीन रीिर, ब्रले शिस्प्ल,े टेक्सस्पट-टू-स्पपीच टूल्स, ई-लशनिंग ्लेटफामम एवां 

मोबाइल ए्स इन उपकरणों से वांशचत और शवशेष आवश्यकता वाले शवद्याशथमयों की भागीदारी में वशृद् होती ह।ै ये तकनीकें  शवशवध शशक्षण आवश्यकताओां 

को परूा करन ेमें सक्षम हैं, शजससे वांशचत समहूों को समान अवसर उपलब्ध होत ेहैं। इससे न केवल शशैक्षक गणुवत्ता में सधुार होता ह,ै बशल्क सामाशजक 

समावेशशता भी मजबूत बनती ह।ै अतः, ICT का प्रयोग इन मॉिलों के साथ समशन्वत होकर समावेशी शशक्षा के लक्ष्य को प्राप्त करन ेमें सहायक शसद् हो 

सकता ह।ै अतः यह आवश्यक ह ैशक नीशतगत रूप से इस शदशा में प्रयास शकए जाएां, ताशक शिशजटल समानता सशुनशित की जा सके तथा प्रत्येक छात्र के 

सीखने के अशधकार का सांरक्षण हो सके। 

3. समावेशी शशक्षा में ICT उपकरणों का प्रयोग (Use of ICT Tools in Inclusive Education) 

समावेशी शशक्षा में आई.सी.टी. (सूचना एव ं संचार प्रौद्योशगकी) उपकरणों का प्रयोग गांि-गांि, शहरी शिद्यालयों, शिशषे 

आिश्यकताओ ं िाल े छात्रों के शलए अत्यंत महत्िपरू्ण भशूमका शिभाता ह।ै शिशभन्ि तकिीकी उपकरर् जैिे िहायक टूल्ि, शिशजटल इटंरफेि एिं 

मल्टीमीशिया िंिाधि शिद्याशर्थणयों की िीखि ेकी क्षमता का शिकाि करि ेमें िक्षम बिात ेहैं (Sharma et al., 2011)। स्रीि रीिर, ब्रलै शिस््ल,े 

टेक्ट्ि-टू-स्पीि तकिीक जैिी िहायक प्रर्ाशलयां दृशिबाशधत ि श्रिर् बाशधत शिद्याशर्थणयों के शलए शिशेष रूप िे फायदमेंद हैं। इिके माध्यम िे इि छात्रों 

को शशक्षर् िामग्री का स्ितंत्र और िरल प्रयोग िशुिशित शकया जाता ह।ै िार्थ ही, ई-लशििंग ्लटेफामण, मोबाइल ए्ि और मल्टीमीशिया का िमशुित 

उपयोग शिद्याशर्थणयों के िीखिे के अिुभि को व्यापक और अशभिि बिाता ह।ै इि उपकरर्ों िे शारीररक, मािशिक या िामाशजक शिकलागंता िाले 

शिद्याशर्थणयों को अपिी गशत िे िीखिे का अििर प्राप्त होता है, शजििे उिकी आत्मशिभणरता और आत्मशिश्वाि का शिकाि होता ह।ै इिके अशतररक्त, 

स्माटण क्लािरूम तकिीक शशक्षकों को शशक्षर् में ििािार करिे, इटंरैशक्टि शशक्षर् शिशधयों का प्रयोग करि ेऔर शिद्याशर्थणयों की शिशिध आिश्यकताओ ं

का ध्याि रखिे का अििर प्रदाि करता ह।ै शिशजटल िाधि ि केिल शशक्षर् की गरु्ित्ता में िधुार करते हैं, बशल्क शशक्षर् प्रशरया को अशधक िमािेशी, 
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पारदशी एिं िलुभ बिाते हैं। इि उपकरर्ों का प्रभािी प्रयोग िशुिशित करिे के शलए शशक्षक प्रशशक्षर्, तकिीकी िंिाधिों की उपलब्धता एिं प्रशशक्षर् 

कें िों का शिस्तार जरूरी ह ै(Verma & Dahiya, 2016), ताशक हर शिद्यार्थी को िमाि अििर प्राप्त हो िके। इि प्रकार, ICT का िमािशेी शशक्षा में 

प्रयोग ि केिल छात्रों की िीखिे की क्षमता को बढािा दतेा है, बशल्क िमाज में िमािेशि एिं अिमािताओ ंको दरू करिे में भी मदद करता ह।ै 

• सहायक प्रौद्योशगशकयााँ (Screen Reader, Braille Display, Text-to-Speech आशद) 

सहायक प्रौद्योशगशकयों का उपयोग समावेशी शशक्षा में शवशेष रूप से महत्वपणूम भशूमका शनभाता ह।ै स्पिीण रीिर, ब्रेल शिस्प्ल ेऔर टेक्सस्पट-टू-स्पपीच जैसी 

उपकरणें शवद्याशथमयों को ज्ञान के साथ सशि बनाती हैं, शजनके कायमक्षम और पढ़ने की क्षमता सीशमत हो। स्पिीण रीिर दृशिबाशधत छात्रों के शलए कां ्यटूर 

स्पिीन पर प्रदशशमत टेक्सस्पट को ध्वशन में पररवशतमत कर उन्हें स्पवतांत्र रूप से अध्ययन करन ेका अवसर प्रदान करता ह।ै ब्रले शिस्प्ल ेसामग्री को ब्रेल में पररवशतमत 

कर शशक्षण को अशधक समावेशी बनाता ह,ै शजससे वांशचत वगम के शवद्याशथमयों को शैशक्षक सांसाधनों का उपयोग आसान हो जाता ह।ै टेक्सस्पट-टू-स्पपीच 

उपकरणों का प्रयोग श्रवण बाशधत शवद्याशथमयों के पढ़ने और समझने को बढ़ावा दतेा ह,ै साथ ही उन्हें शकसी भी शवषय की जानकारी को सनुकर ग्रहण 

करने में सहायता प्रदान करता ह।ै ये उपकरण न केवल तकनीकी सहायता प्रदान करते हैं, बशल्क छात्रों के आत्मशवश्वास एवां स्पवाधीनता को भी बढ़ाते हैं, 

शजससे उनका शैशक्षक जीवन सदुृढ़ होता ह।ै आधशुनक सहायक प्रौद्योशगशकयों में ई-लशनिंग ्लटेफामम एवां मोबाइल ए्स का भी समावशे ह,ै जो इन 

शवद्याशथमयों के शलए आसान और लचीला अध्ययन का अवसर उपलब्ध कराते हैं। मल्टीमीशिया एवां स्पमाटम क्सलासरूम तकनीकों से शशक्षण का अनुभव 

अशधक जीवांत एवां इांटरैशक्सटव बनता ह,ै शजससे सभी बच्चों को सीखन ेमें समान अवसर प्राप्त होते हैं। इन उपकरणों का प्रभावी उपयोग सशुनशित करने के 

शलए शशक्षकों को प्रशशशक्षत शकया जाना आवश्यक ह,ै ताशक वे इन सांसाधनों का सही तरीके से प्रयोग कर सकें  और शवद्याशथमयों की शवशवध आवश्यकताओां 

का ध्यान रख सकें । इस प्रकार, सहायक प्रौद्योशगशकयों का समावेशी शशक्षा में प्रभावशीलता न केवल शकै्षशणक समावेशन को सशि बनाता ह,ै बशल्क 

सामाशजक समावेशन और समान अवसर के सन्दभम में भी महत्वपणूम योगदान दतेा ह।ै 

• ई-लशनिंग प्लेटफॉमस और मोबाइल एप्स 

ई-लशििंग ्लटेफामण एिं मोबाइल ए्ि ि ेिमािेशी शशक्षा को िई शदशा दी ह।ै य ेशिशजटल माध्यम छात्रों को समान अवसर प्रदाि करि ेमें अत्यंत िहायक 

हैं। ई-लशििंग ्लेटफॉमण जैिे Moodle, Google Classroom और अन्य अिेक ्लेटफॉमण शशक्षकों और छात्रों को आिािी िे जडु़ि,े िामग्री िाझा करि े

और िंिाद स्र्थाशपत करिे का अििर दतेे हैं। ये ् लेटफॉमण पारंपररक शशक्षर् शिशधयों की तलुिा में अशधक लिीले और अिुकूल हैं, शजििे शिशभन्ि िीखि े

की जरूरतों िाले छात्रों को िेिा प्रदाि करिे में िशुिधा होती ह।ै मोबाइल ए्ि शिशेष रूप िे शहरी और ग्रामीण दोिों क्षेत्रों में शशक्षा के प्रिार, पहुिं 

और िमािेशि के शलए महत्िपरू्ण िाधि बि गए हैं (Bajpai, Biberman, & Sharma, 2019)। ये ए्ि छोटे स्रीि पर भी शशक्षर् िामग्री उपलब्ध 

कराते हैं, शजििे िंशित, शिकलागं ि शिशेष आिश्यकता िाले शिद्याशर्थणयों को भी शशक्षा का लाभ शमल रहा ह।ै मल्टीमीशिया के उपयोग िे शशक्षर् 

प्रशरया को आकषणक और इटंरैशक्टि बिाया जाता ह,ै शजििे बच्िों की िीखिे की क्षमता बढती ह।ै स्माटण क्लािरूम तकिीकों जैिे प्रोजेक्टर, इटंरैशक्टि 

बोि्णि, िॉयि ररकॉशनिशि और टि स्रीि का प्रयोग शशक्षा में अशधक िहभाशगता और िमझ शिकशित करता ह।ै इि आधशुिक उपकरर्ों के िार्थ ही 

शिशजटल िंिाधिों का प्रयोग िंशित िगण के बच्िों के अध्ययि में िधुार लाि ेमें िहायक शिि हो रहा ह।ै िमािेशी शशक्षा में इि ICT उपकरर्ों का 

िमशुित उपयोग ि केिल शिद्याशर्थणयों की िीखिे की िशुिधा को बढाता ह,ै बशल्क शशक्षकों को भी नई शवशियों का अवलबंन करने और 

आवश्यकतानुसार शशक्षण को अनुकूशलत करिे का अििर प्रदाि करता है (Dianti & Atmanegara, 2019)। शिशजटल प्रौद्योशगशकयों का 

प्रभािशाली प्रयोग शकै्षशर्क िमािता ि िमािेशि की शदशा में महत्िपरू्ण कदम ह,ै जो िभी छात्रों को िमाि अििर दिे ेकी प्रशतबिता को िशक्त 

बिाता ह।ै 
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• मल्टीमीशिया एवां स्माटस क्लासरूम 

मल्टीमीशिया एवां स्पमाटम क्सलासरूम की स्पथापना समावेशी शशक्षा प्रणाली में अत्यांत महत्वपणूम भशूमका का शनवमहन करती ह।ै इन आधशुनक शशक्षण माध्यमों 

का उपयोग बच्चों की शवशभन्न आवश्यकताओां के अनरुूप सीखने के अनुभव को सशि बनाने के शलए शकया जाता ह।ै मल्टीमीशिया तकनीकों का प्रयोग 

शशक्षण को अशधक प्रभावी और आकषमक बनाता ह,ै शजससे बच्चों का आवेग एवां अशभवशृत्त शवकशसत होती ह।ै स्पमाटम क्सलासरूम में शिशजटल उपकरण, 

प्रोजेक्सटर, इांटरैशक्सटव व्हाइटबोिम तथा टैबलेट आशद का सांयोजन शशक्षकों को शशक्षण में नवीनता लान ेका अवसर प्रदान करता ह।ै यह शवशध शवशेष 

आवश्यकताओां वाल ेबच्चों को अशधक सजीव एवां सांवेदी अनभुव करा सकती ह,ै शजससे उनकी समझ और स्पवायत्तता का शवकास होता ह।ै इन तकनीकों 

के माध्यम से शशक्षाशथमयों को शवशभन्न माध्यमों—आवाज, शचत्र, वीशियो और इांटरैशक्सटव गशतशवशधयों के सांयोजन से सीखन ेका अवसर शमलता ह,ै शजससे 

उनकी सीखने की प्रशिया अशधक समावेशी और प्रभावशाली बन जाती ह।ै साथ ही, स्पमाटम क्सलासरूम सांसाधनों का उपयोग शवशभन्न सीखने की गशत और 

क्षमताओां वाल ेबच्चों के शलए अनुकूशलत शशक्षण की शदशा में अग्रसर ह।ै इन उपकरणों का सही उपयोग न केवल शशक्षकों की कायमक्षमता बढ़ाता ह,ै 

बशल्क शवद्याशथमयों में आत्मशवश्वास एवां प्रेरणा का सांचार भी करता ह।ै वतममान में, शिशजटल शशक्षा के सांसाधनों का समावेश अशधगम के दायरे को व्यापक 

बनाकर हर बच्चे को समान अवसर प्रदान करन ेका कायम कर रहा ह।ै इन तकनीकों का प्रभावी शियान्वयन समावेशी शशक्षा के लक्ष्य को साकार करने 

हते ुअत्यांत आवश्यक ह।ै 

• शवकलाांग, वांशचत और शवशेष आवश्यकता वाले बच्चों के शलए शिशजटल साधन 

शवकलाांग, वांशचत और शवशेष आवश्यकता वाले बच्चों के शलए शिशजटल साधनों का प्रयोग समावेशी शशक्षा का एक अशनवायम घटक बन गया ह।ै इन 

बच्चों की शैशक्षक आवश्यकताओां को परूा करने तथा उनका साक्षरता स्पतर बढ़ाने के शलए शवशभन्न प्रकार की सहायक प्रौद्योशगशकयााँ शवकशसत की जा 

रही हैं, शजनमें स्पिीन रीिर, ब्रेल शिस्प्ले, टेक्सस्पट-टू-स्पपीच उपकरण, ऑशियो बुक्सस आशद सशम्मशलत हैं। इन्हें शैशक्षक सामग्री के साथ इांटरैशक्सटव अांदाज में 

उपयोग में लाया जा सकता ह,ै शजससे बच्चों का सीखने का अनुभव अशधक प्रभावशाली और आनांददायक बनता ह।ै इसके अलावा, ई-लशनिंग ्लेटफॉमम, 

मोबाइल ए्स और मल्टीमीशिया उपकरण बच्चों को घर से ही गणुवत्तापणूम शशक्षा प्राप्त करन ेका अवसर प्रदान करते हैं। शवशेष रूप से, स्पमाटम क्सलासरूम 

और शिशजटल सांसाधनों की सहायता से बच्चों की आवश्यकताओां के अनुसार अनुकूशलत शशक्षण सामग्री तैयार की जा सकती ह,ै जो उनकी सीखने की 

क्षमता को शवकशसत करने में मददगार शसद् होती हैं। इन शिशजटल साधनों का उपयोग कर न केवल शशैक्षक पहुांच बढ़ती ह,ै बशल्क सामाशजक समावेशशता 

भी सशुनशित होती ह।ै अशधकतर बच्चों को व्यशिगत सहायता एवां अनुकूल शशक्षण वातावरण प्रदान करने के शलए इन उपकरणों का प्रयोग आवश्यक हो 

गया ह।ै इससे उनकी आत्म-शवश्वास में वशृद् होती ह ैऔर वे अशधक स्पवतांत्रता से सीखन ेमें सक्षम हो पाते हैं। अतः, इन शिशजटल साधनों का समावेशी 

शशक्षा में समशुचत प्रयोग शवद्याशथमयों के व्यशिगत शवकास, समावेशी समाज के शनमामण और समान शशक्षा के अवसर सशुनशित करन ेमें महत्वपणूम भशूमका 

शनभाता ह।ै 

4. समावेशी शशक्षा में ICT के लाभ (Benefits of ICT in Inclusive Education) 

समावेशी शशक्षा में ICT के अशधकाशधक उपयोग से शशक्षण प्रशियाएां अशधक प्रभावी, कुशल और सलुभ बनती हैं। यह दृशि प्रदान करता ह ै

शक प्रत्येक शवद्याथी की व्यशिगत आवश्यकताओां और क्षमताओां के अनुसार अनकूुशलत शशक्षण प्रदान शकया जा सकता ह।ैICT उपकरणों के माध्यम से 

वांशचत व शवशेष आवश्यकता वाले शवद्याशथमयों को समान अवसर प्रदान शकया जाता ह।ै सहायक तकनीकों जैसे स्पिीन रीिर, ब्रले शिस्प्ले, टेक्सस्पट-टू-स्पपीच 

सॉफ्टवेयर आशद का इस्पतमेाल छात्रों के सांचार और सीखने की प्रशिया को सहज बनाता ह।ै इसके साथ ही, ई-लशनिंग ्लेटफॉमम और मोबाइल ए्स 

शवद्याशथमयों को कहीं से भी शशक्षा ग्रहण करन ेका अवसर प्रदान करत ेहैं, शजससे शशक्षा का दरूस्पथ पहुाँच सशुनशित होती ह।ै मल्टीमीशिया सांसाधनों का 

उपयोग शशक्षण को अशधक रोचक और प्रभावशाली बनाता ह,ै शजससे छात्रों का ध्यान कें शित और सीखन ेकी रुशच बढ़ती ह।ै शिशजटल साधनों के माध्यम 
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से शवशेष आवश्यकताओां वाले बच्चों को अशधक स्पवतांत्रता और स्पवायत्तता शमलती ह,ै जो उनकी आत्मशनभमरता व आत्मशवश्वास का शवकास करता ह।ै 

साथ ही,ICT का समावेशी शशक्षण में प्रयोग शशक्षकों, अशभभावकों व समदुायों के बीच सांवाद व सहयोग को भी प्रोत्साशहत करता ह।ै इससे पारांपररक 

सीमाओ ां का अशस्पतत्व समाप्त होकर, सभी शवद्याशथमयों के शलए समान अवसर सशुनशित होते हैं। नतीजतन,ICT आधाररत शशक्षण शवशधयााँ सामाशजक 

समावेशन, समानता और समान अवसर की शदशा में महत्वपणूम कदम हैं। इन प्रणाशलयों का सही उपयोग और समशपमत प्रयास से, शशक्षा का रूपाांतरण 

सांभव ह,ै जो वांशचत वगों को भी गणुवत्तापणूम शशक्षण से जोड़ सके। 

5. ICT एकीकरण में चुनौशतयााँ (Challenges in ICT Integration) 

ICT को समावेशी शशक्षा में सशम्मशलत करते समय कई प्रकार की चनुौशतयों का सामना करना पड़ता ह,ै शजनमें तकनीकी, सामाशजक और 

सांस्पथागत स्पतर पर समस्पयाएां प्रमखु हैं। सबसे पहले, तकनीकी चनुौशतयों में उच्च गणुवत्ता वाल ेउपकरणों और सांसाधनों की उपलब्धता का अभाव एक 

बड़ा मदु्दा ह।ै सीशमत शवत्तीय सांसाधनों के कारण शवद्यालयों और शशक्षकों के पास आवश्यक हािमवेयर एवां सॉफ्टवेयर का अभाव हो सकता ह,ै शजससे 

ICT का प्रभावी उपयोग प्रभाशवत होता ह।ै साथ ही, तकनीकी प्रशशक्षण की अपयामप्तता भी एक बड़ी समस्पया ह,ै शजससे शशक्षकों एवां सहायक कशममयों 

को नई प्रौद्योशगशकयों के पररचालन एवां  में कशठनाइयों का सामना करना पड़ता ह।ै दसूरी ओर, सामाशजक चनुौशतयों में तकनीक को लेकर उत्साह और 

जागरूकता की कमी, भेदभाव और सांदहे की भावना भी शाशमल ह,ै जो इसका समावेशी रूप में प्रभावी शियान्वयन बाशधत कर सकत ेहैं। अशतररि रूप 

से, ग्रामीण और दरू-दराज क्षते्रों में ICT की पहुाँच में भारी असमानता पाई जाती ह,ै जहााँ आवश्यक बुशनयादी ढाांचे का अभाव होता ह।ै सांस्पथागत स्पतर पर, 

नीशतगत समथमन और जागरूकता का अभाव भी सशुवधा की शरुुआत और शनरांतरता में बाधा िालता ह।ै इन चनुौशतयों का समाधान केवल तकनीकी 

उपकरणों के शवस्पतार तक सीशमत नहीं ह,ै बशल्क इन्हें सामाशजक, नीशतगत और व्यावहाररक स्पतर पर भी मजबूत करने की आवश्यकता ह।ै सवोपरर, 

सामशूहक प्रयास और दीघमकाशलक रणनीशतयों की ओर कायम करना प्रेरक हो सकता ह ैताशक समावेशी शशक्षा में ICT का प्रभाव व्यापक एवां स्पथायी हो 

सके। 

6. भारतीय और वैशिक पररपे्रक्ष्य (Indian and Global Perspectives) 

भारतीय पररप्रेक्ष्य में समावेशी शशक्षा में ICT का प्रभाव उल्लेखनीय रहा ह।ै भारत में सरकारी प्रयासों और नीशतयों के माध्यम से शिशजटल 

शवभाजन को कम करन ेका प्रयास शकया गया ह,ै ताशक वांशचत एवां शवकलाांग बच्चों को समान शशक्षा के अवसर प्राप्त हों। शवशेषकर, शदव्याांग बच्चों के 

शलए अशसशस्पटव टेक्सनोलॉजी का कुशल प्रयोग सशुनशित शकया गया ह,ै जैसे स्पिीन रीिर, ब्रले शिस्प्ल ेऔर टेक्सस्पट-टू-स्पपीच उपकरण। दशेभर में ई-लशनिंग 

्लेटफामों का प्रसार व्यापक हुआ ह,ै शजससे दरूदराज के शजलों और ग्रामीण क्षते्रों में भी गणुवत्तापणूम शशक्षा पहुाँच सकी ह।ै इसके साथ ही, स्पवायत्त शशक्षण 

का प्राथशमक उद्देश्य हर बच्च ेकी आवश्यकताओां का सम्मान करना ह,ै शजससे उनमें आत्मशनभमरता और आत्मशवश्वास का शवकास होता ह।ै वशैश्वक 

पररप्रके्ष्य में, शवकशसत दशे जैसे अमेररका, इांग्लैंि और कनािा न े ICT उपकरणों का सफलतापवूमक समावेशी शशक्षा में प्रयोग शकया ह।ै इन प्रयासों न े

शशक्षण प्रशिया को अशधक इांटरैशक्सटव, समावेशी और व्यशिगत बनाने में मदद की ह।ै अांतरराष्रीय सांगठन, जैसे यनूेस्पको और शवश्व बैंक, ने ICT के 

माध्यम से सतत शवकास लक्ष्यों को प्राप्त करने में महत्वपणूम भशूमका शनभाई ह।ै इस प्रकार, दोनों पररप्रके्ष्य शदखाते हैं शक समावेशी शशक्षा में ICT का प्रभाव 

शशक्षा की गणुवत्ता, पहुांच और समावेशन को मजबूत बनाने में महत्वपणूम शसद् हो रहा ह,ै जो मानवाशधकार एवां समानता की शदशा में एक सकारात्मक 

कदम ह।ै 

7. नीशतगत सुझाव और रणनीशतयााँ (Policy Suggestions and Strategies) 

नीशत शनधामरण की प्रशिया में समावशेी शशक्षा को मजबूत बनाने के शलए स्पपि और व्यावहाररक रणनीशतयों का शनमामण आवश्यक ह।ै सवमप्रथम, 

सरकार और सांबांशधत सांस्पथानों को नैशतक एवां परामशामत्मक ढाांच ेको अपनात ेहुए समावेशी शशक्षा के शलए समशुचत सांसाधन एवां शवत्तीय सहायता प्रदान 
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करनी चाशहए। इस हते,ु नीशत में शिशजटल शवभाजन को कम करन ेके उद्देश्यों को मखु्य प्राथशमकता दी जानी चाशहए, शजससे शवकलाांग एवां वांशचत वगम के 

शवद्याशथमयों को समान अवसर प्राप्त हो सके। साथ ही, सभी स्पतरों पर जागरूकता अशभयानों और प्रशशक्षण कायमिमों का आयोजन शकया जाना चाशहए 

ताशक शशक्षकों को ICT उपकरणों के प्रभावी प्रयोग का ज्ञान एवां कौशल प्राप्त हो सके। नीशत शनमामताओ ां को चाशहए शक वे सस्पते, सलुभ एवां बहुमखुी ICT 

समाधान को प्रोत्साहन दें, शजनमें बहुभाषी और बहु-माध्यम शवकल्प उपलब्ध हों। इसके अशतररि, शशक्षा नीशत में सावमजशनक एवां शनजी भागीदारी को 

बढ़ावा दनेा चाशहए, ताशक तकनीकी एवां शवत्तीय सांसाधनों का सम्यक उपयोग सशुनशित हो सके। रणनीशत के माध्यम से, शवशभन्न छात्र समहूों के अनुसार 

अनुकूलन वाली िायनैशमक एवां इांटरैशक्सटव शशक्षण शवशधयों को प्राथशमकता दी जानी चाशहए, शजसमें नए तकनीकों का समावेश कर छात्रCentered 

learning को बढ़ावा शमले। अांततः, स्पथाई शनगरानी एवां मलू्याांकन तांत्र स्पथाशपत कर शनरांतर सधुार एवां अनकुुलन का मागम प्रशस्पत शकया जाना चाशहए। इस 

तरह की नीशतगत पहलें न केवल ICT के प्रभावी उपयोग में सहायक शसद् होंगी, बशल्क समावेशी शशक्षा के आदशम को भी साकार करेंगी, शजससे सभी 

शवद्याशथमयों को समान शैशक्षक अवसर प्राप्त हो सकें । 

8. भशवष्य की सांभावनाएाँ (Future Prospects) 

भशिष्ट्य में िमािेशी शशक्षा में ICT का िमािेश और भी अशधक महत्िपरू्ण और प्रभािशाली होगा। उभरते टेक्िोलॉजीि जैिे आशटणशफशशयल 

इटेंशलजेंि, ििुणअल ररयशलटी और एिैश्टि लशििंग ्लेटफामण ि केिल िीखि ेकी प्रशरया को व्यशक्तगत बिायेंगे, बशल्क इििे शिशभन्ि जरूरतों िाल े

छात्रों के शलए अिुकूल और िमािेशी शशक्षर् िातािरर् का िजृि होगा। इि उपकरर्ों का प्रयोग करके शशक्षकों को अशधक प्रभािी और व्यशक्तगत 

शशक्षर् रर्िीशतयों को अपिाि ेका अििर शमलगेा। िार्थ ही, स्माटण क्लािरूम और इटंरैशक्टि मल्टीमीशिया िंिाधि छात्रों के िीखि ेके अिुभि को 

अशधक आकषणक और पे्ररर्ादायक बिाएंगे। शिशजटल ्लेटफामण और मोबाइल ए्ि के माध्यम िे शिरंतर शशक्षा का अशभगम िरल होगा, शिशेष रूप िे 

दरूस्र्थ और िंशित क्षेत्रों में (Bajpai, Biberman, & Sharma, 2019)। इििे शशक्षक और छात्र दोिों के बीि िंिाद और तालमले और मजबूत 

होगा, शजििे शशक्षर् की गरु्ित्ता में िधुार आएगा। भशिष्ट्य में, इि तकिीकों के माध्यम िे शिकलागं, िंशित और शिशेष आिश्यकताओ ंिाले बच्िों 

को अशधक रेशिंग और परू्ण िमािेशि िंभि हो िकेगा, क्योंशक ये उपकरर् उिकी आिश्यकताओ ंके अिुरूप शिस्ततृ िशुिधाएं प्रदाि करेंगे। इिके िार्थ 

ही, िरकार और िीशत शिमाणता इि िई तकिीकों का प्रभािी ढंग िे उपयोग िशुिशित करिे के शलए नवीन रणनीशतयों का शनमासण करेंगे (Martínez 

Castro, 2015), ताशक शशक्षा व्यिस्र्था को अशधक िमािेशी, िलुभ और िशक्त बिाया जा िके। शिशशि रूप िे, शिशजटल शशक्षा के उत्रमर् िे 

िमाज में िमािेशशता और िमािता का प्रिार-प्रिार बढेगा, शजििे ितत शिकाि लक्ष्यों के प्रशत प्रशतबिता मजबूत होगी। अतः, प्रगशतशील और ििते 

प्रयोग िे इि उभरत ेICT उपकरर्ों का िमािेश हर छात्र के जीिि में िकारात्मक पररितणि लाि ेमें िहायक शिि हो िकता ह।ै 

• आशटसशफशशयल इांटेशलजेंस, वचुसअल ररयशलटी, एिैशप्टव लशनिंग जैसे उभरते ICT साधन 

आधशुनक शशक्षा में उभरते आई.सी.टी. उपकरणों के प्रयोग का उद्देश्य शवद्याशथमयों की सीखन ेकी प्रशिया को अशधक प्रभावी, इनक्सलशूसव एवां व्यशिगत 

बनाना ह।ै आशटमशफशशयल इांटेशलजेंस (एआई) के माध्यम से शशक्षण प्रणाली में अत्याधशुनक स्पवचालन एवां व्यशिगत अनुकूलन सांभव हो पाया ह।ै यह 

तकनीक शवद्याशथमयों के व्यवहार, प्रदशमन एवां रुशचयों का शवशे्लषण कर स्पवचशलत रूप से उपयिु शशक्षण सामग्री प्रस्पततु कर सकती ह,ै शजससे प्रत्येक छात्र 

की सीखने की गशत एवां आवश्यकताएाँ परूी तरह से परूी हो सकें । वचुमअल ररयशलटी (VR) और ऑगमेंटेि ररयशलटी (AR) जैसी तकनीकों का प्रयोग 

शशक्षण में गहन अनुभव उत्पन्न करने के शलए शकया जाता ह।ै इन साधनों से छात्र सीखन ेको अशधक दृशिगत एवां सांवादात्मक बना सकत ेहैं, खासकर उन 

शवद्याशथमयों के शलए शजनके शलए पारांपररक शशक्षण शवशधयााँ चनुौतीपणूम हैं। एिैश्टव लशनिंग प्रणाशलयों, जो शवद्याशथमयों की पठन-पाठन क्षमताओां के आधार 

पर सीखने की सामग्री को अनुकूशलत करती हैं, भी समावेशी शशक्षा में िाांशतकारी भशूमका शनभा रही हैं। इन सभी तकनीकों का समग्र प्रयोग शवद्याशथमयों 

को अशधक सलुभ एवां व्यावहाररक शशक्षण वातावरण प्रदान करता ह,ै शजससे शवशेष आवश्यकता वाले बच्चों की समस्पया का समाधान होता ह।ै इसशलए, 
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इन उभरते ICT साधनों का प्रभावी उपयोग समावेशी शशक्षा के स्पतर को बढ़ाने, शवशवधता को सहन करने एवां हर शवद्याथी की योग्यताओ ां का समशुचत 

सशशिकरण करने में सहायक शसद् हो सकता ह।ै 

• शिशजटल शशक्षा के माध्यम से समावेशी समाज की स्थापना 

शिशजटल शशक्षा के माध्यम से समावेशी समाज की स्पथापना में सचूना एवां सांचार तकनीकों का महत्वपणूम योगदान ह।ै इन साधनों ने शशक्षा के प्रशत सम्पणूम 

पहुांच सशुनशित करते हुए वांशचत और शवशेष आवश्यकताओां वाले बच्चों के शलए असमानताओ ां को कम करने का कायम शकया ह।ै उदाहरणस्पवरूप, स्पिीन 

रीिर, ब्रले शिस्प्ले, टेक्सस्पट-टू-स्पपीच आशद सहाशयका उपकरण बच्चों को स्पवतांत्रता और आत्मशनभमरता प्रदान करत ेहैं। इसके साथ ही, ई-लशनिंग ्लेटफॉमम 

और मोबाइल ए्स न ेशशक्षण को लचीला और समावेशी बनाया ह,ै शजससे दरू-दराज के बच्चों को भी गणुवत्ता यिु शशक्षा प्राप्त हो रही ह।ै मल्टीमीशिया 

का प्रयोग कर शशक्षण अशधक प्रासांशगक और आकषमक बन गया ह,ै शजससे सीखन ेकी प्रशिया अशधक प्रभावी हो रही ह।ै शवशेष आवश्यकता वाल ेबच्चों 

के शलए शिजाइन शकए गए इन शिशजटल उपकरणों न ेउनको पारांपररक शशक्षण प्रणाशलयों से बाहर शनकालकर समान अवसर प्रदान शकय ेहैं। सरकारी 

योजनाएाँ और नीशतयों न ेइन तकनीकों को शवद्यालयों में अपनान ेका उत्साहवधमन शकया ह,ै शजसकी बदौलत सांसाधनों का प्रसार हो रहा ह।ै यह तकनीकी 

िाांशत सामाशजक न्याय का साधन बन रही ह,ै शजससे शशक्षा का समावेशी शमशन मजबूत होता ह।ै इसके पररणामस्पवरूप, एक सांवेदनशील और समानता 

आधाररत समाज का शनमामण सांभव हो रहा ह,ै जहााँ हर बच्च ेको उसकी क्षमतानुसार सीखन ेका अवसर शमलता ह।ै इस प्रकार, शिशजटल शशक्षा माध्यम 

से समाज में समावेशन का शनरांतर प्रसार हो रहा ह,ै जो सतत शवकास लक्ष्यों को प्राप्त करने में सहायक ह।ै 

• सतत शवकास लक्ष्यों (SDGs) के सांदभस में ICT की भूशमका 

सतत शवकास लक्ष्यों (SDGs) के सांदभम में ICT की भशूमका अत्यांत महत्त्वपणूम ह ैक्सयोंशक यह शशक्षा के क्षेत्र में समावेशशता और समान अवसर सशुनशित 

करने का एक प्रभावी माध्यम बन गया ह।ै शिशजटलीकरण और इांटरनटे की व्यापक पहुांच से शवकलाांग और वांशचत समहूों तक शशक्षा की सशुवधा आसान 

हो गई ह,ै शजससे वे समान रूप से शशशक्षत हो सकत ेहैं। ICT आधाररत उपकरण जैसे शक स्पिीन रीिर, ब्रेल शिस्प्ल,े टेक्सस्पट-टू-स्पपीच प्रणाशलयााँ आशद, 

शारीररक या सांज्ञानात्मक अक्षमताओां वाले छात्रों के सीखन ेके अनभुव को बेहतर बनाते हैं। इसी प्रकार, ई-लशनिंग ् लेटफामम और मोबाइल ए्स शवद्याशथमयों 

को कहीं भी और कभी भी अध्ययन करने का अवसर प्रदान करते हैं, जो शवशेष आवश्यकताओां वाले बच्चों के शलए शवशेष सहशूलयत उपलब्ध करात े

हैं। मल्टीमीशिया सामग्री और स्पमाटम क्सलासरूम शशक्षा को इांटरैशक्सटव बनाते हैं, शजसमें शवकलाांग-आधाररत सांशोधन आशथमक और भौगोशलक बाधाओ ां को 

दरू करन ेमें मदद करत ेहैं। इसके साथ ही, शिशजटल साधनों का उपयोग वांशचत एवां शवमिु बच्चों के जीवन में सामाशजक समावेशन और समान अवसर 

के द्वार खोलता ह।ै इस प्रशिया में, ICT का प्रयोग नीशत-शनमामण एवां रणनीशतयों को मजबूत बनाता हैं, जो सतत शवकास के लक्ष्यों को हाशसल करन ेमें 

सहायक हैं। इस तरह, ICT समाज में समावेशी शशक्षण को प्रोत्साशहत कर शवश्वसनीय, समावेशी और समान अवसर वाली शशक्षा व्यवस्पथा का शनमामण 

करने में अहम भशूमका शनभाता ह।ै 

9. शनष्कषस (Conclusion) 

समावेशी शशक्षा में आई.सी.टी. का योगदान अत्यांत महत्वपणूम एवां बहआुयामी ह।ै इस तकनीकी माध्यम न ेशैशक्षक सांदभम में जहाां शशक्षकों और 

शवद्याशथमयों के बीच गशतशीलता एवां सांवाद को स्पथाशपत शकया ह,ै वहीं शवशवध आवश्यकताओां वाल ेछात्रों के शशक्षण अनुभव को भी समदृ् बनाया ह।ै 

आई.सी.टी. उपकरणों के माध्यम से शवकलाांग, वांशचत एवां शवशेष आवश्यकता वाले शवद्याशथमयों को समान अवसर प्रदान करना सांभव हुआ ह,ै शजससे 

उनकी दक्षता एवां आत्मशवश्वास में वशृद् हुई ह।ै ई-लशनिंग ्लैटफॉमम, मोबाइल ए्स, मल्टीमीशिया तथा स्पमाटम क्सलासरूम जैसी नवीनतम तकनीकों ने 

परांपरागत शशक्षण को पारांपररक सीमाओ ां से बाहर शनकाल कर अशधक गशतशील एवां इांटरैशक्सटव बना शदया ह।ै स्पवायत्तता एवां अनुकूलन के शसद्ाांतों को 

ध्यान में रखत ेहुए आई.सी.टी. की सहायता से शशक्षा के समावेशी मॉिल का शवकास हुआ ह,ै जो हर शवद्याथी की व्यशिगत आवश्यकता, सीखन ेकी 
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शैली एवां क्षमता के आधार पर सकू्ष्म अनुकूलन सांभव बनाता ह।ै इसके अशतररि, शिशजटल साधनों एवां सहायक प्रौद्योशगशकयों न ेशवद्याशथमयों को स्पवतांत्रता 

एवां आत्मशनभमरता प्रदान की ह,ै शजससे वे अशधक सशिय एवां सहभागी बन सकें । हालाांशक, आई.सी.टी. के व्यापक प्रयोग में तकनीकी, आशथमक एवां 

प्रशशक्षण जैसी चनुौशतयााँ भी सामन ेआई हैं। इन्हें दरू करने हतेू नीशतगत प्रशतबद्ता, प्रशशक्षण कायमिमों का शवस्पतार एवां तकनीकी अवसांरचना का सदुृढ़ 

समथमन आवश्यक ह।ै भशवष्य में आशटमशफशशयल इांटेशलजेंस, वचुमअल ररयशलटी एवां एिैश्टव लशनिंग जैसी उभरती तकनीकों के आगमन से समावेशी शशक्षा 

का दायरा और भी व्यापक एवां प्रभावी होने की सांभावना ह।ै इन प्रगशतशील प्रयासों का उद्देश्य एक ऐसा समाज बनाना ह,ै जहााँ हर व्यशि को समान शशक्षा 

एवां अवसर प्राप्त हों, और शटकाऊ शवकास लक्ष्यों की प्राशप्त सशुनशित हो सके। इस शवशेष सांदभम में, आई.सी.टी. का समावेशी शशक्षा में प्रयोग अशनवायम 

एवां प्रेरणादायक ह,ै जो एक समावशेी एवां समान अवसरों वाली शशक्षण व्यवस्पथा की आधारशशला प्रस्पततु करता ह।ै 
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