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Abstract (सारांश) 

इस शोध पत्र के माध्यम से इंटरनेट का उपयोग सामाजिक संपकक  के साधन के रूप में कजित प्रभाव के अध्ययन का नवशे्लषण 

नकया गया है। आि की आवश्यक आवश्यकताओ ंमें से एक इंटरनेट पहंच भी अनत आवश्यक है। इसका महत्व पीने के पानी, नििली, 

स्माटकफोन आनर्द से कम नही ंहै। इंटरनेट ररश्ो ंको मििूत िनाता है तिा इंटरनेट के माध्यम से ही आनलाइन संचार िहत ही सरल 

और आसान हो गया है। यह शोध पत्र यह िानने में मर्दर्द करता है नक नकस प्रकार इंटरनेट का उपयोग सामाजिक संपकक  के साधन के 

रूप में मानव को अत्यजधक प्रभानवत कर रहा है।  

मुख्य शब्द: इण्टरनेट,सामाजिक सम्पकक   

प्रस्तावना 

आिकल र्दनुनया में तेिी से टेक्नोलॉिी िढ़ रही है जिससे र्दनुनया तेिी से नडजिटल हो रही है। आिकल हम चीिे ऑनलाइन 

खरीर्दते है। इंटरनेट हमें वस्तुओ ंको करीि लाते हए हमारे िीवन का एक अजभन्न अंग िन गई। लेनकन एक सवाल यह उठता है नक 

क्या इंटरनेट सामाननक संपकक  को िेहतर िनाने में योगर्दान कर रहा है या नही।ं इस िात से इकार नही ंनकया िा सकता है नक इंटरनेट 

का मानव संचार पर सकारात्मक प्रभाव पड़ता है परंतु इसके साि ही साि इंटरनेट का नकारात्मक प्रभाव मी उतना ही पड़ता है। 

इंटरनेट िैसे नई तकनीकी के आगमन ने वतकमान नई पीढ़ी के जलए एक नए युग की शुरुआत की है। इंटरनेट संचार एक िेहतरीन 

संचार के रूप में उभरा है। पहले लोग िहां संपकक  के जलए डाक टेलीफोन या व्यनिगत मुलाकात का सहारा लेते िे, वही ंअि इंटरनेट 

के माध्यम से सैकड़ो ंहिारो ंनकलोमीटर र्दरू िैठे व्यनि से िात करना संभव हो गया है। 

आि के युग में सोशल नेटवनकिं ग साइट्स (िैसे फेसिुक, इंस्टाग्राम, निटर) मैसेजिंग एप (िैसे व्हाट्सऐप, टेलीग्राम) और नवनडयो ऐप्स 

(िैसे िूम् गूगल मीट) ने सामाजिक सम्पकक  को अत्यजधक सहि, सरल एवं सुलभ िना नर्दया है। इंटरनेट संचार के एक िेहतरीन 

उपकरण और संचार मंच के रूप उभरा है। इंटरनेट संचार अनुप्रयोगो ं िैसे-त्वररत संरे्दश, ब्लॉग और नकशोरो ं के िीच सामाजिक 

नेटवनकिं ग साइ टो की िढ़ती लोकनप्रयता के साि इंटरनेट उनके नवकास के जलए महत्वपूणक सामाजिक संर्दभक िन गया है। 

इंटरनेट कोरोना वायरस संकट के र्दौरान नवशेष रूप से महत्वपूणक रहा है, िहां ऐसे संकट में लोग घर के सर्दस्ो ंसे र्दरू रहने पर लोग 

मििूर िे. उतना ही इंटरनेट से िुडे़ रहे। 
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सकारात्मक प्रभाव 

र्दरूस्थ संिंधो ंको समान िनाए आसान- इंटरनेट के माध्यम से आिकल मनुष्य अपनो ंसे र्दरू िैठे लोगो ंके साि सरलता पूवकक संपकक  

स्थानपत कर सकता है। अि लोगो ंसे नमलने के जलए उसे व्यनिगत संपकक  के अत्यजधक आवश्यकता नही ंहोती। मनुष्य वीनडयो कॉल 

या फोन के िररए  र्दरूस्थ लोगो ंसे संपकक  स्थानपत कर सकता है। 

समान रुजचयो ंवाले लोगो ंसे सम्पकक  स्थानपत करने में सरल- इंटरनेट के माध्यम से अि व्यनि अपने समान रुजच रखने वालो ंसे अतं्यत 

सरल ढंग से संपकक  स्थानपत कर सकता है। आि वतकमान समय में सोशल मीनडया के माध्यम से यह अतं्यत सुनवधािनक हो गया है। 

आपातकालीन पररस्थस्थनतयो ंमें त्वररत संवार्द-  इंटरनेट के माध्यम से आपातकालीन स्थस्थनत में लोगो ंसे तुरंत संपकक  स्थानपत नकया िा 

सकता है। 

नकारात्मक प्रभाव 

व्यनिगत संपकक  में कमी- इंटरनटे के आ िाने से मनुष्यो ंके िीच व्यनिगत संपकक  अत्यजधक कम हो गया है। लोग अि व्यनिगत संपकक  

की अपेक्षा सोशल मीनडया, गूगल मीट, िूम कॉल इत्यानर्द का अत्यजधक प्रयोग करने लगे हैं। जिस की व्यनिगत संपकक  में अत्यजधक 

कमी आई है। 

ननिी िीवन में हस्तक्षेप और गोपनीयता की जचंता की िढ़ाना- आिकल का मनुष्य अपना अत्यजधक समय इंटरनेट के माध्यम से 

सोशल मीनडया पर अत्यजधक समय व्यतीत करता है। आिकल इंस्टाग्राम, फेसिुक इत्यानर्द के माध्यम से जितना लोगो ं से संपकक  

स्थानपत करना आसान है,  उतना ही मनुष्य के ननिी िीवन में इसका हस्तक्षेप िढ़ गया है। 

फेक नू्यि और अफवाहो ंका तिे प्रसार व प्रसार करना- इंटरनटे के माध्यम से िहां सूचनाओ ंको िल्दी से िल्दी लोगो ंतक पहंचा िा 

सकता है। इसके लाभ के साि-साि इसके र्दषु्पररणाम भी रे्दखने को नमलते हैं। जिससे नक फेक नू्यज़ और अफवाहो ं का प्रसार 

आिकल ज्यार्दा हो गया है। जिसमें की मुख्य भूनमका  Meta AI ननभा रहा है। इसके माध्यम से लोग वचुकअल र्दनुनया का ननमाकण 

कर लेते हैं। साि ही साि अफवाहो ंका तेिी से प्रसार भी होने लगता है। 

संिंजधत सानहत्य सवेक्षण 

कनाकडीस जसस्थिया (2017) “नकशोरो ंमें इंटरनेट के उपयोग और उससे संिंजधत कारको ंका एक मनवैज्ञाननक अध्ययन” इस 

शोध के अध्ययन से पता चलता है नक पुरुष और मनहलाओ ं के इंटरनेट उपयोग करने की सीमा में कोई अंतर नही ं है. लेनकन वे 

ऑनलाइन उपयोग की िाने वाली सामग्री में जभन्न हैं।  सहजशक्षा नवद्यालयो ंऔर समान जलंग नवद्यालयो ं के नवद्याजिकयो ं के इंटरनेट 

उपयोग में कोई अंतर नही ंहै। इटरनेट का उपयोग सकारात्मक रूप से सहसंिद्ध है और आक्रामकता और अवसार्द से भी संिंजधत है। 

इंटरनेट को सूचना की व्यापक उपलब्धता सामाजिककरण के तरीके शौक में वृनद्ध ऑनलाइन गनतनवजधयो ं के नवकल्प के साि-साि 

अिकवावस्था जिसके साि उपरोि सभी गनतनवजधया की िा सकती है, के कारण इंटरनेट को आकषकक माना िाता है। नकशोर अक्सर 

तनावपूणक स्थस्थनतयो ंसे ननपटने के जलए इंटरनेट का उपयोग करते हैं। इंटरनेट का नकशोरो ंकी मनोर्दशा पर सकारात्मक और नकारात्मक 

र्दोनो ंतरह का प्रभाव पडता है। 

िागांिा, नप्रस्का इजसडोर (2017) “ इंटरनेट िैंनकग का उपयोग करने का इरार्दा उपयोगकताकओ ंऔर गैर-उपयोगकताकओ ंके िीच अंतर 

और महसूस की गई इच्छा की मध्यस्थ भूनमका” प्रसु्तत शोध में इंटरनेट िैंनकंग को अपनाने और उसका उपयोग करने के इरारे्द पर 

दृनिकोण व्यनिपरक मानरं्दडो ं और कजित व्यवहाररक ननयंत्रण के िीच संिंधो ं पर महसूस की गई इच्छा की मध्यस्थ भूनमका 

उपयोगकताकओ ंऔर गैर-उपयोगकताकओ ंके िीच तिा कम इच्छा और उच्च जशक्षा वाले उपयोगकताकओ ंऔर गैर-उपयोगकताकओ ंके िीच 

नमन्न िी। मध्यस्थता प्रभावो ं पर नवशे्लषण के पररणामो ं में सकेत नमलता है नक महसूस की गई इस गैर-उपयोगकताकओ ं के जलए 

ननयोजित व्यवहार मॉॉ़डल के जसद्धांत के सभी तीन संिंधो ंको ननयंनत्रत करती है. हालांनक, उपयोगकताकओ ंके जलए ननयोजित व्यवहार 

मॉॉ़डल के जसद्धांत में महसूस की गई इच्छा की मध्यस्थ भूनमका पयाकप्त रूप से महत्वपूणक नही ंपाई गई। 
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लीना चौहान (2018) “िडोर्दरा शहर की नववानहत मनहलाओ ंद्वारा परंतु जिमे्मर्दाररयो ंके ननवकहन के जलए इंटरनेट का उपयोग” शोध 

अध्ययन के ननष्कषों से यह पता चला नक जशक्षा कंप्यूटर और इंटरनेट प्रजशक्षण इंटरनेट उपयोग के पैटनक और इंटरनेट उपयोग के र्दौरान 

उनके अनुभवो ंने नववानहत मनहलाओ ंके इंटरनेट उपयोग को सकारात्मक रूप से प्रभानवत नकया। इसजलए यह उम्मीर्द की िा सकती है 

नक यनर्द नववानहत मनहलाओ ंको कम्प्यूटर के साि-साि इंटरनेट प्रजशक्षण और िेहतर इंटरनेट सेवाएं प्रर्दान की िाएँ, तो वे अपनी धरेलू 

िरूरतो ंके जलए इंटरनेट का अजधक उपयोग करेगी। 

मोननका क. जशकारी (2024) “मध्य और उत्तर नकशोरावस्था में समस्ाग्रस्त और सामान्य इंटरनेट उपयोगकताकओ ंके िीच सामाजिक 

कौशल और िोजखम लेने का व्यवहार” प्रसु्तत शोध में इंटरनेट का उपयोग समग्र सामाजिक कौशल और के सभी पांच आगामी पर 

महत्वपूणक प्रभाव नही ंडालता है। इंटरनेट का उपयोग केवल खेलकूर्द और स्वास्थ्य संिंधी िोजखम लेने वाले व्यवहार में ही महत्वपूणक 

भूनमका ननभाता है। इसके अलावा इसके औसत स्कोर के आधार पर यह ननष्कषक ननकाला िा सकता है नक समस्ाग्रस्त इंटरनेट 

उपयोगकताकओ ंमें सामान्य इंटरनेट उपयोगकताकओ ंकी तुलना में कम सामाजिक कौशल और अजधक िोजखम लेने वाला व्यवहार होता 

है। 

शोध की आवश्यकता और महत्व 

इस शोध की आवश्यकता इसजलए महसूस की गई क्योनंक आि का मनुष्य अजधक से अजधक अपने नप्रयिनो,ं नमत्रो ंऔर 

सहयोनगयो ंके साि संवार्द के जलए इंटरनेट पर आजित रहता है। जिससे व्यनिगत संपकक  न के िरािर हो गया है। अंततः  कहा िा 

सकता है नक आनलाइन संचार उपकरणो ंको गनत नमली, परंतु इसके नवपरीत मानव संपकक  अत्यजधक ही कम हो गया है। अतः  

आवश्यकता है नक हमें स्वयं का नवशे्लषण करना चानहए नक मनुष्य ने इटरनेट की उत्पनत्त की है ननक इंटरनेट ने मनुष्य की। इस शोध 

पत्र के माध्यम से इंटरनेट का उपयोग सामाजिक सम्पकक  के रूप में प्रयोग करने से इसका नकतना सकारात्मक व नकारात्मक प्रभाव 

पड़ता है, रे्दखने के जलए नकया गया है। 

समस्ा का स्वरूप 

यह शोध पत्र इस प्रश्न पर अत्यजधक आधाररत है नक “क्या इंटरनेट वास्तव में व्यनिगत संपकक  को सशि िना रहा है या यह 

पारंपररक व्यनिगत संिंधो ंको कमिोर कर रहा है?” 

शोध के उरे्दश्य 

• मानव िीवन में इंटरनेट उपयोग का अध्ययन करना। 

• शोध पत्र के माध्यम से इंटरनेट की मानव िीवन में प्रभावशीलता का मूल्ांकन करना। 

• इंटरनेट का उपयोग सामाजिक संपकक  के कजित प्रभाव से संिंजधत समस्ाओ ंऔर उससे संिंजधत समाधानो ंको समझना। 

• इंटरनेट का मानव िीवन के व्यनिगत संपकों में भूनमका का नवशे्लषण करना। 

शोध प्रश्न 

• क्या इंटरनेट ने सामाजिक संपकक  को पहले से अजधक सुलभ और सरल िनाया है? 

• इंटरनेट आधाररत संपकक  का लोगो ंके व्यनिगत संिंधो ंपर क्या प्रभाव पड़ता है? 

• क्या इंटरनेट के उपयोग से पारम्पररक सम्पकक  कम गया है? 

शोध पद्धनत-  

ननष्कषक एवं आंकड़ो ंका नवश्लेषण- 

वतकमान समय में इंटरनेट का उपयोग वयस्को ंमें अत्यजधक पाया िाता है, इंटरनेट के माध्यम से वह लोगो ंसे र्दोस्ती करने पर 

अत्यजधक िल रे्दते हैं एवं पेशेवर व्यनियो ंसे संपकक  करने के जलए इसको आसान माध्यम मानते हैं। 
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अध्ययन से स्पि होता है नक इंटरनेट ने सामाजिक संपकक  को लेि, सरल और व्यापक िनाया है। यह लोगो ंको वैजश्वक स्तर पर िोड़न े

का महत्वपूणक साधन िन चुका है। नफर भी अत्यजधक ननमकरता, ननिता हानन और व्यनिगत संिंधो ंमें र्दरूी िैसी चनुनतयो ंको निर 

अंर्दाि नही ंनकया िा सकता है। इसजलए इंटरनेट का उपयोग संतुजलत और िागरूक तरीके से करना आवश्यक है। 
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